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TÉMATA_

1. Co to je RPP?

2. Jaká je struktura RPP?

3. Kdo do RPP zapisuje a jak?

4. Jaká data jsou v RPP a k čemu se využívají?

5. Co je Katalog služeb VS a k čemu slouží?

6. Evidenční část katalogu služeb

7. Detailní popisy služeb VS

8. Jak přistupovat a hledat v RPP a KS



CO_JE_REGISTR_PRÁV_A_POVINNOSTÍ?





REGISTR_PRÁV_A_POVINNOSTÍ_

▪ Celý název: Základní registr agend, orgánů veřejné moci, 
soukromoprávních uživatelů údajů a některých práv a povinností

▪ Spuštěn k 1. 7. 2012

▪ Vznikl na základě zákona o základních registrech 111/2009 Sb.

▪ Jeden ze 4 základních registrů

▪ Překládá „řeč zákonů“ do „řeči IT systémů“

▪ Řídí přístup uživatelů k údajům napříč systémy veřejné správy

▪ Základem všech údajů v RPP je vždy právní předpis



STAVEBNÍ_KAMENY_RPP_

Agenda
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moci
Soukromoprávní 

uživatel údajů

Informační 
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správy
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využívání údajů



STRUKTURA_RPP_
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AIS_PŮSOBNOSTNÍ_

▪ Agendový informační systém, kterým se RPP edituje

▪ Různé typy přístupových rolí – ohlašovatel agendy, správce RPP, 
SPÚU, ohlašovatel působnosti, správce služeb, správce údajů, 
správce agendy poskytující údaje, správce RPP atd. 

▪ Účty jsou ztotožněné přes ROB nebo komerčním certifikátem

▪ Změny v RPP se provádějí pomocí tzv. ohlášení







CO_JE_TO_AGENDA?



V_RPP_JE_402_PLATNÝCH_AGEND_

A115 – Evidence 
obyvatel a rodná 

čísla

A8746 – Biocidní 
přípravky

A551 – Péče o 
válečné veterány

A530 – Sociální 
služby

A1085 – Barvení a 
značení některých 

uhlovodíkových 
paliv

A42 – Místní 
poplatky

A101 – Základní 
registr – Registr 

obyvatel
A3726 –eRecept A1153 – Správní řád



DEFINICE_AGENDY_

Souhrn činností spočívajících ve výkonu 
vymezeného okruhu vzájemně souvisejících 

činností v rámci působnosti orgánu veřejné moci 
(zákon č. 111/2009 Sb., § 2, písm. d)). Činností 
se rozumí soubor úkonů, které jsou za účelem 

výkonu veřejné moci vykonávány orgány veřejné 
moci v rámci jejich agendy (zákon č. 111/2009 

Sb., § 48, písm. a)).



ZÁKLADNÍ_ÚDAJE_AGENDY_

▪ Právní předpisy – alespoň jeden hlavní právní předpis a X 
vedlejších právních předpisů

▪ Ohlašovatel agendy

▪ Kontaktní údaje

▪ Platnost agendy

▪ Agendy vznikají a zanikají společně s právními předpisy



OBSAH_AGENDY_



OVM_

▪ OVM a kategorie OVM, které agendy vykonávají

▪ Ne vždy musí ohlašovatel být i vykonavatelem agendy

▪ Kategorie OVM slouží k tomu, aby se nemuseli po jednom 
přidávat např. obce, ministerstva, školy a jiné kategorie OVM

▪ Soukromoprávní uživatelé údajů (SPUÚ) – např. banky, pojišťovny 
aj.



OVM_



ČINNOSTI_

▪ Ne úplně jasně metodicky vydefinovaný pojem

▪ Ohraničená aktivita nebo soubor aktivit, kterým se naplňuje 
výkon veřejné moci v rámci agendy

▪ Uvádí se právní ustanovení, že kterého činnost vychází



ČINNOSTI_



ROLE_

▪ Průnik OVM a činností

▪ Říká, která OVM a kategorie OVM vykonávají 
kterou činnost 



ROLE_



SLUŽBY_

▪ Mají jasné vymezení

▪ Interakce OVM a klienta

▪ Jsou evidovány služby, úkony a obslužné kanály



SLUŽBY_



ÚDAJE_

▪ Evidence všech údajů vedených v agendě v dvouúrovňové 
hierarchii

▪ Vyplývá z popisu dat a konceptuálního modelu

▪ Slouží především definování oprávnění k čerpání dat jinými 
agendami



OPRÁVNĚNÍ_K_ÚDAJŮM_

▪ Evidence toho jaké údaje čerpá a využívá agenda z jiných agend

▪ Specifikují se konkrétní údaje a vytvoří se odůvodnění proč 
agenda údaje potřebuje, případně se uvede právní předpis podle 
kterého agenda čerpá tyto údaje

▪ Slouží především definování oprávnění k čerpání dat jinými 
agendami

▪ Agenda poskytující údaje musí oprávnění schválit



OPRÁVNĚNÍ_K_ÚDAJŮM_



DALŠÍ_ČÁSTI_OHLÁŠENÍ_AGENDY_

▪ Průřezové činnosti

▪ Využití veřejných údajů

▪ Agendové informační systémy využívané v agendě

▪ Verze

▪ Historie



OBSAH_AGENDY_



KATALOG_OVM_



KATALOG_OVM

▪ Název a kód OVM

▪ Kategorie OVM

▪ Správce kategorií i správce ohlášení jednotlivých 
OVM

▪ Vazba na ROS

▪ Adresní místa



KATALOG_ISVS_



KATALOG_ISVS

▪ Pokud má agenda ISVS, měl by být zaevidován v tomto 
katalogu

▪ Jsou evidovány životní etapy ISVS

▪ Správce ISVS a OVM

▪ Využití systému

▪ Finanční parametry

▪ Aby mohl být AIS/ISVS přiřazený k agendě, tak musí 
být nejprve zapsán do tohoto katalogu



OSTATNÍ_ČÁSTI_RPP_



DALŠÍ_ČÁSTI_RPP_

▪ Katalog výkonu agend

▪ Katalog číselníků

▪ Katalog SSVÚ

▪ Rejstřík převodů agend

▪ Sestavy



DALŠÍ_ROZVOJ_RPP_

▪ Upgrade infrastruktury (Q3 2025)

▪ RPP 2.0 (?)

▪ Využití dat z RPP pro manažerské potřeby

▪ Registr zastoupení (REZA)



NEDOSTATKY_RPP_

▪ Na více než deset let starý systém se stále navěšují 
další části

▪ Množství dat, které se eviduje je zatěžující pro 
ohlašovatele

▪ AIS Působnostní je zastaralý stejně jako 
infrastruktura na které běží



KATALOG_SLUŽEB_VEŘEJNÉ_SPRÁVY_



VZNIK_A_ÚČEL_KATALOGU_SLUŽEB_

▪ Vzniká na základě § 2 odst. 4 zákona č. 12/2020 Sb. o 
právu na digitální služby

▪ Inventarizuje všechny služby, jejich úkony (transakce) a 
obslužné kanály (způsoby vyřízení)

▪ Popisuje služby srozumitelným jazykem

▪ Je místem, kde se zveřejňují elektronické formuláře k 
vyřízení služeb

▪ Katalogem služeb se také plní některé povinnosti z 
evropského nařízení Single Digital Gateway (SDG)



STRUKTURA_KATALOGU_SLUŽEB_

Evidenční 
část katalogu 
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(AIS RPP 

Působnostní)

Detailní 
popisy služeb

(AIS RPP 
Správa 

katalogů)
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Otevřená 
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subjekty

Bussiness 
Info.cz

Gov.cz



KOLIK_JE_SLUŽEB_V_KATALOGU?



POČET_SLUŽEB_VEŘEJNÉ_SPRÁVY_

42 818
úkonů 

k datu 5.3.2025

402
agend

k datu 5.3.2025

9 164
služeb

k datu 5.3.2025

DIA.GOV.CZ 41



CO_JE_SLUŽBA?

▪ Interakce mezi OVM a klientem

▪ Klient může být fyzická osoba, právnická osoba i 
podnikající fyzická osoba

▪ Službou klient získá nějaký benefit nebo splní 
zákonnou povinnost

▪ Služby jsou buď iniciované klientem nebo 
vykonávané z moci úřední

▪ Služba se skládá z 1-N úkonů



ÚKON_

▪ Je jedním z kroků k dosažení výstupu služby

▪ Typicky se ve vykonávání úkonů střídá klient a 
OVM

▪ Úkony mají fáze – začáteční, prostřední, 
koncová



OBSLUŽNÉ_KANÁLY_

▪ Každý úkon má minimálně jeden obslužný kanál

▪ Obslužné kanály jsou buď realizované nebo 
plánované

▪ Obslužné kanály jsou digitální (např. datová 
schránka, samoobslužný portál, e-mail s ověřeným 
elektronickým podpisem aj.) nebo nedigitální 
(osobně, poštou aj.)

▪ Úkony, které nejsou vhodné k digitalizaci musí mít 
vyplněné odůvodnění proč tomu tak je



Zákon Agenda Služba Úkon
Obslužný 

kanál



PŘÍKLAD_SLUŽBY:_MÝTNÉ_

▪ Agenda: A1381 - Pozemní komunikace a silniční správní úřady

▪ Služba: S6739 - Užití pozemních komunikací podléhajících mýtnému (výkonové 

zpoplatnění)

▪ Popis: Užití pozemních komunikací podléhajících mýtnému (výkonové zpoplatnění) - silničním 

motorovým vozidlem nejméně se čtyřmi koly, jehož největší povolená hmotnost činí více než 3,5 tuny.

▪ Typ služby: iniciovaná klientem

▪ Subjekt využívající službu: Fyzická osoba, právnická osoba, podnikající fyzická 

osoba

▪ Právní předpisy: 13/1997 Zákon o pozemních komunikacích § 20, 20a, 22, 22a, 

22c, 22i, 22j

▪ Činnosti: CR46478 – Provoz systému elektronického mýtného a výběr mýtného, 

CR9439 Určení rozsahu zpoplatněných komunikací

▪ OVM: Ředitelství silnic a dálnic, Ministerstvo dopravy



PŘÍKLAD_SLUŽBY:_MÝTNÉ_

▪ Úkony:

▪ U7321 - uhrazení mýtného za užití zpoplatněných pozemních 

komunikací

▪ Právní předpisy: 13/1997 §, 20, 20a, 22, 22a, 22c, 22i, 22j

▪ Vykonavatel úkonu: klient

▪ Úkon je vhodný k digitalizaci: Ano

▪ Fáze úkonu: začáteční, koncová

▪ Obslužné kanály: osobně, pošta, datová schránka, dokument 

opatřený elektronickým podpisem, samoobslužný portál



PŘÍKLAD_SLUŽBY:_MÝTNÉ_

▪ Dále se ještě eviduje působnost, místní příslušnost, 

OVM pro každý obslužný kanál, jestli je služba SDG 

relevantní aj. 



DETAILNÍ_POPISY_SLUŽEB_VS



STRUKTURA_KATALOGU_SLUŽEB_

Evidenční 
část katalogu 

služeb
(AIS RPP 

Působnostní)

Detailní 
popisy služeb

(AIS RPP 
Správa 

katalogů)

API

Otevřená 
data

Obce a jiné 
subjekty

Bussiness 
Info.cz

Gov.cz



DETAILNÍ_POPISY_SLUŽEB_VS_

▪ Uživatelsky přívětivé texty, které se zobrazují (nejen) 
na Portálu veřejné správy (gov.cz)

▪ Mají také vlastní metodiku
▪ Vyplňují se v AIS RPP Správa katalogů

▪ Mezi hlavní zásady psaní popisů patří:
▪ srozumitelnost (i na úkor přesnosti)
▪ konzistentnost
▪ aktuálnost
▪ uživatelská přívětivost (odrážky, tučné písmo, infoboxy atd.)



DETAILNÍ_POPISY_SLUŽEB_VS_

▪ Obsahují především informace o: 
▪  Obsahu služby  (Popis)
▪  Cílové skupině (Týká se vás to, pokud)
▪  Elektronickém vyřízení služby (Co potřebujete, Kde a jak službu 

řešit)
▪  Osobním vyřízení služby (Co potřebujete, Kde a jak službu řešit)
▪Poplatcích – (Kolik budete platit, Kolik budete dostávat)
▪Možnostech odvolání a sankcích (Možnosti odvolání, Sankce)
▪  Častých dotazech (Časté dotazy)



DETAILNÍ_POPISY_SLUŽEB_VS_

▪ Z AISP se navíc do detailního popisu přebírá:
▪  Kód a název služby
▪Agenda
▪Legislativa
▪OVM a místní příslušnost
▪Typ služby – služby z moci úřední mají minimum povinných 

atributů



JAK_POPISY_VZNIKAJÍ

▪ Detailní popisy vyplňují věcní gestoři z jednotlivých OVM v 
redakčním systému AIS RPP Správa katalogů

▪ Metodickou správnost kontroluje DIA

▪ Za správnost a aktuálnost textu nicméně odpovídá OVM

▪ Největším problémem je absence profesionálních 
copywriterů (i na těch největších úřadech).



AIS_RPP_SPRÁVA_KATALOGŮ_



AIS_RPP_SPRÁVA_KATALOGŮ_



STRUKTURA_KATALOGU_SLUŽEB_

Evidenční 
část katalogu 

služeb
(AIS RPP 

Působnostní)

Detailní 
popisy služeb

(AIS RPP 
Správa 

katalogů)

API

Otevřená 
data

Obce a jiné 
subjekty

Bussiness 
Info.cz

Gov.cz











BUSINESSINFO.CZ_



CO_DÁL_?

▪ V následujících týdnech bude zveřejněn nový 
navigační rámec katalogu

▪ V budoucnu by mohl být katalog „jediným místem 
pravdy“

▪ Aktuální je otázka zveřejňování elektronických 
formulářů



PŘÍKLADY_VYUŽITÍ_DAT_Z_KS

Existující

▪ Míra digitalizace a využití obslužných kanálů

▪ Plnění plánu digitalizace

▪ Manažerské řízení (např. prioritní služby)

▪ Stavění dalších produktů na půdorysu katalogu 
(REZA)



CO_BY_BYLO_HEZKÉ_MÍT

▪ Metriky o využití služeb

▪ Údaje o finančních nákladech na jedno podání

▪ Personální náklady (kolik MH na vyřízení jednoho 
podání)

▪ Ryze businessový pohled může být problematické, 
některé agendy se nevyplatí, ale přesto jsou 
důležité



DATA_Z_RPP_A_KATALOGU_SLUŽEB_A_KDE_JE_
NAJÍT



DATA-RPP

1. .xls export z AISP - https://rpp-
ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/

▪Obsahuje všechny údaje obsažené v agendě (právní 
předpisy, služby, oprávnění, údaje atd.

▪Není dobře zpracovatelný, vhodný především pro 
náhled a pro získávání kvalitativních informací

https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/
https://rpp-ais.egon.gov.cz/gen/agendy-detail/


DATA-RPP

2. Otevřená data z NKOD (data.gov.cz) – JSON nebo SPARQL 
endpoint  

▪ Agendy – obsahuje seznam všech agend (včetně neplatných) a jejich 
základních definic.

▪ Orgány veřejné moci – seznam všech OVM, jejich kódů, IČO, datová 
schránka, adresní místa, právní forma, kategorií v kterých jsou 
obsaženy

▪ Informační systémy veřejné správy – kompletní data z katalogu ISVS

▪ Pro ostatní zadejte do vyhledávače datové sady klíčové slovo RPP

https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2F936a5ef628dc4df2318e1964f633c5ed
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2F936a5ef628dc4df2318e1964f633c5ed
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2Ff736c16d147dbda1d721f46c3dd91347
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2Ff736c16d147dbda1d721f46c3dd91347
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2F6f8561e8f13e79e817b9854dcfbc4144
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2F6f8561e8f13e79e817b9854dcfbc4144


DATA-EVIDENČNÍ_ČÁST_KS_

1. Power BI katalogu služeb – dobré pro prvotní pochopení 
struktury a pro prohlížení evidence služeb, neumožňuje export

2. Datová sada Služby veřejné správy v NKOD – kompletní obsah 
záložky „Služby VS“ v RPP pro všechny agendy

▪ Při kompletním rozbalení až na úroveň obslužných kanálů 
dokáže být nepřehledná

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzRlYjc0ZGEtMTVkNi00MmE2LWI5YWMtMmJmYmM3YTM3MWRhIiwidCI6IjViNmI4NWNkLTQ0ZWYtNGQ2Ni04NmQ0LTYwM2RkMjE2MDc4MCIsImMiOjl9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMzRlYjc0ZGEtMTVkNi00MmE2LWI5YWMtMmJmYmM3YTM3MWRhIiwidCI6IjViNmI4NWNkLTQ0ZWYtNGQ2Ni04NmQ0LTYwM2RkMjE2MDc4MCIsImMiOjl9
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2Ff50cfdd635e1c37698ebb9c50c881d4c


DATA-DETAILNÍ_POPISY_SLUŽEB_

1. https://portal.gov.cz/katalogy/api - veřejná API s detailními 
popisy, kterou využívá Portál veřejné správy

2. Schválené detailní popisy si taktéž můžete po jednom zobrazit 
přímo na PVS. Do této URL můžete doplnit kód služby 
http://gov.cz/sluzby-vs/SXXX tedy např. https://gov.cz/sluzby-
vs/S8893 

3. Datová sada Detailní popisy služeb veřejné správy v NKOD – 
obsah jednotlivých polí je zapsán v HTML formátu, vhodné pro 
fulltextové vyhledávání

https://portal.gov.cz/katalogy/api
https://portal.gov.cz/katalogy/api
http://gov.cz/sluzby-vs/SXXX
http://gov.cz/sluzby-vs/SXXX
http://gov.cz/sluzby-vs/SXXX
https://gov.cz/sluzby-vs/S8893
https://gov.cz/sluzby-vs/S8893
https://gov.cz/sluzby-vs/S8893
https://data.gov.cz/datov%C3%A1-sada?iri=https%3A%2F%2Fdata.gov.cz%2Fzdroj%2Fdatov%C3%A9-sady%2F17651921%2F26a0dc31b72e0fbdf5bc9844c8666a66


ÚKOLY_



1. V datové sadě sluzby.json najděte všechny 
služby agendy A50, které jsou iniciované 
klientem (typ služby = KLIENT) a jejich klientem 
je fyzická osoba (klienti = FO).

https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/sluzby.json


2. Z datové sady sluzby.json vytvořte seznam 
všech úkonů agendy A419, které nejsou vhodné 
k digitalizaci (vhodný k digitalizaci = FALSE), u 
všech uveďte jejich kódy (identifikátor-úkonu) a 
název 

https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/sluzby.json


3. Sada detailni-popis-sluzby-vs.json: Kolik je v 
agendě A1113 služeb iniciovaných klientem, 
které nelze vyřídit datovou schránkou 
(lze.vyridit.datovou.schránkou = FALSE)? 

https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json
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https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json


4. Sada detailni-popis-sluzby-vs.json: Najděte 
všechny služby, které v atributu Popis nebo Týká 
se vás to, pokud obsahují řetězec „rodič“

https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json
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https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/katalogy/detailni-popis-sluzby-vs.json


5. Ze sady agendy.json zjistěte, jak se 
jmenují agendy A50, A419, A1113

https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/agendy.json


6. Z propojení dvou sady ovm.json a agendy.json 
zjistěte, jak se jmenují OVM, které jsou 
ohlašovateli agend A50, A419, A1113

https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/ovm.json
https://rpp-opendata.egon.gov.cz/odrpp/datovasada/agendy.json


DĚKUJI ZA POZORNOST!

martin.vimmr@dia.gov.cz

https://archi.gov.cz/nap:katalog_sluzeb

https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti
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