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1 Ucel a doporuceny zpUsob vyuZziti materialu

Tento material slouzi k podpore naplfiovani bodu 4.1 minimalniho standardu kvalitni spravy dat (,,Jsou
zavedeny zdkladni postupy pro zajisténi kvality dat”) resp. opatfeni 1.5.1 Strategie® (,,Zavést v ufadu
zdkladni postupy pro zajisténi kvality dat”). Jeho cilem je poskytnout informace tykajici se zajistovani a
zvySovani kvality dat, kterd maji Urady ve své spravé. Materidl je urcen predevsim pro zastupce uradd,
které dosud nevénuji systematicky pozornost kvalité svych dat. Zaméruje se na zakladni mechanismy,
které umozZniv praxi definovat kritéria a potfebnou uroven kvality dat v jednotlivych vécnych oblastech
a vyhodnocovat ji. S vyuzitim informaci vtomto podplrném materidlu (a pfipadné s individualni
konzulta¢ni podporou tymu spravy dat DIA) by mél byt urad schopen vykondvat zakladni ¢innosti pro
zajisténi kvality dat v¢. evidence a feseni zjisténych nedostatk.

Pro praktické zavedeni postupl doporucenych vtomto materidlu (zejména v kap. 2.4) nabizime
podplirny material pm 1.2-1 Prehled vécnych oblasti dat, ktery je od verze 1.3 rozsifen o zalozku pro
stanoveni potfebné Urovné kvality dat a jeji vyhodnoceni (na Urovni vécnych oblasti). Pro pribéznou
evidenci datovych nekvalit mizZe dale poslouzit pm 4.1-2 Evidence datovych nekvalit, zejména
v pfipadech, kdy urad dosud nema zavedenu vlastni obdobu takové evidence.

! Strategie pro spravu dat ve verejné spravé Ceské republiky (2026-2030), oficialné Strategie fizeného pfistupu k
dat@im pro zaji$téni podminek pro kvalitni spravu datového fondu VS CR.
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https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#minim%C3%A1ln%C3%AD-standard-spr%C3%A1vy-dat
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#strategie-pro-spr%C3%A1vu-dat-ve-ve%C5%99ejn%C3%A9-spr%C3%A1v%C4%9B-%C4%8Dr
https://digitalniagentura.sharepoint.com/:x:/r/sites/EXTDIASprvadat/Sdilene%20dokumenty/General/4.%20Podp%C5%AFrn%C3%A9%20materi%C3%A1ly%20a%20vzory/1.1%20Vymezen%C3%AD%20a%20prioritizace%20v%C4%9Bcn%C3%BDch%20oblast%C3%AD%20dat/pm1.1-2_Prehled_vecnych_oblasti_dat_1.3.xlsx?d=w33eb090ed0a74d5fa79892f060ab1658&csf=1&web=1&e=B4AVV7
https://digitalniagentura.sharepoint.com/:x:/r/sites/EXTDIASprvadat/Sdilene%20dokumenty/General/4.%20Podp%C5%AFrn%C3%A9%20materi%C3%A1ly%20a%20vzory/4.1%20Zaji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD%20kvality%20dat/pm_4.1-2_Evidence_datov%C3%BDch_nekvalit.xlsx?d=we67b8a85dc7e4ceb83be1c283cd06310&csf=1&web=1&e=jhZXav
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2 Datova kvalita
2.1 Vyznam kvality dat

Kvalitou dat rozumime jejich stav z hlediska toho, jak dobfe odpovidaji svému zamyslenému ucelu a
potfebam uzivatell. Kvalitni data jsou takova, na kterd se Ize plné spolehnout nejen pfi vykonu agend,
ale i pfi rozhodovani, provadéni analyz nebo fizeni procesl. Jsou zakladem efektivniho fungovani
organizace (ale ve verejné spravé casto i jejiho SirSiho okoli) a umoziuji spravné, informované a
odpovédné rozhodovani. Bez kvalitnich dat mohou byt nékteré Gkoly nesplnitelné nebo mize dochazet
k chybnym zavérim, zbyteénym nakladlm i naruseni ddvéry v instituci. Proto je zajiSténi potfebné
kvality dat jednim z kli¢ovych procesll spravy dat a jako takovy by jej méli vnimat zejména vlastnici a
vécni spravci dat odpovédni za data v kazdé vécné oblasti dat aradu. Zajisténi kvality a pouzitelnosti
spravovanych dat v jejich agendach by mélo byt (a intuitivné urcité je) jejich primarnim zajmem. Diky
svému prehledu napfic¢ jednotlivymi vécnymi oblastmi dat zde hraje samoziejmé dllezitou roli i datovy
architekt, ktery by mél byt hlavni kontaktni osobou pro feseni vSech datovych témat napfic¢ uradem.

Z dalSich témat spravy dat feSenych v ramci minimalniho standardu kvalitni spravy dat se s datovou
kvalitou prolinaji zejména:

e popis dat: bez popisu nejsou data dohledatelna a tim ani dostupna,

e fizeni dopadl zmén informacnich systémua (IS) na data: feSeni zmén IS je pfilezZitosti, jak zajistit
potfebnou kvalitu dat, napt. implementaci dislednych kontrol dat na vstupu,

e fizeni rizik souvisejicich s daty: z nedostatecné kvality dat vyplyva rfada potencidlnich rizik pro
fungovani organizace.

2.2 Dulezitost kvality dat ve verejné spravée

Ackoliv je dlraz na kvalitu dat dlleZity napfi¢ vSsemi odvétvimi, v pripadé verejného sektoru ma tato
problematika jesté zdsadnéjsi vyznam — a to vzhledem k charakteru a poslani vefejnych instituci.
Verejnd sprava naklada s velkym objemem dat, ktera maji zasadni vliv na fungovani spole¢nosti, tvorbu
verejnych politik i poskytovani sluzeb obcandm. Kvalitu téchto dat proto nelze posuzovat pouze z
technického hlediska. Je treba zohlednit i SirSi kontext, jako je odpovédnost vici verejnosti,
dlouhodoba udrzitelnost a sprava informaci.

Vzhledem k otevienosti vetfejné spravy jsou jeji data navic ¢astéji vice na ocich, jsou vystavena verejné
kontrole a tim i vétsi pozornosti vici pfipadnym nedostatkim. To klade dlraz na jejich otevienost,
srozumitelnost a dostupnost, aby mohla byt smysluplné vyuZita napfiklad pro obcanskou kontrolu,
vyzkum nebo rozhodovani nezavislych subjektd.

V tomto ohledu je dllezitd také interpretovatelnost dat pfi jejich dlouhodobém uchovani, nebot
verejna sprava uchovavd data casto i dlouhodobé ¢i trvale. Kvalitni data musi byt nejen spravné
uloZena, ale také citelna a poutzitelna i v budoucnosti, a to navzdory technologickému vyvoji nebo
zménam formata.

Zasadni roli hraje samoziejmé i presnost a aktudlnost dat, jelikoZ verejna sprava se opira o data pfi
strategickém rozhodovani i kazdodennim provozu. Nepfesna a zastarald data mohou vést k chybnym
politickym rozhodnutim, neefektivnimu rozdélovani verejnych prostifedkd nebo k naruseni diveéry
obc¢anl ve statni instituce.

PFi tvorbé verejnych politik je také silny pozadavek na Uplnost dat. Data musi co nejlépe odrazet celou
populaci i riznorodost regiond a socialnich skupin, aby se na jejich zakladé daly ¢init spravedliva a
cilena politicka rozhodnuti.


https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#role-odpov%C4%9Bdn%C3%A9-za-data-ve-v%C4%9Bcn%C3%A9-oblasti
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#role-odpov%C4%9Bdn%C3%A9-za-data-ve-v%C4%9Bcn%C3%A9-oblasti
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#vymezen%C3%AD-a-prioritizace-v%C4%9Bcn%C3%BDch-oblast%C3%AD-dat
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#minim%C3%A1ln%C3%AD-standard-spr%C3%A1vy-dat
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#popis-dat
https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#dopady-zm%C4%9Bn-informa%C4%8Dn%C3%ADch-syst%C3%A9m%C5%AF-na-data
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2.3 Kritéria a zakladni otazky pro vyhodnocovani kvality dat

Kvalita dat se obvykle posuzuje s vyuzitim kombinace kritérii (pouziva se také oznaceni ,dimenzi“),
ktera spolecné urcuji, zda jsou data vhodna pro zamyslené pouziti. Tato kritéria kvality dat slouZi jako
méritka, kterda pomahaji hodnotit spolehlivost, pouzitelnost a celkovou informacni hodnotu dat v
konkrétnim kontextu. Kazdé kritérium zachycuje jiny aspekt kvality — napfiklad vztah k realité,
strukturu, Uplnost nebo aktualnost dat.

Pti zavadéni procesu fizeni kvality dat je dlleZité si uvédomit, Ze neni vidy nutné (ani praktické)
hodnotit data podle vSech kritérii najednou. Zejména v pocatecnich fazich je vhodné se zaméfrit pouze
na vybrand kritéria a dat vétsi vahu tém, ktera nejlépe odpovidaji konkrétnim potifebam organizace v
konkrétni vécné oblasti dat (viz dale v kap. 4.1).

NiZze uvadime nejdlleZitéjsi z kritérii v kontextu verejné spravy, vysvétlujeme jejich vyznam a uvadime
priklady otazek, které pomohou s jejich hodnocenim.

Aktualnost Konzistence

(Timeliness) (Consistency)

Uplnost

Dostupnost
(Completeness)

(Accessibility)

Presnost Kvalita dat Auditovatelnost
valita da
(Accuracy) (Auditability)

2.3.1 Presnost (Accuracy)

Pfesnost znamena, Ze data jsou zaznamenana spravné a bez chyb tak, aby odpovidala skutecnosti,
kterou popisuji. Je zakladnim predpokladem pro spravné a transparentni fungovani vefejnych sluzeb,
protozZe rozhodnuti jsou tak dobr3d, jak presna jsou data, o ktera se opiraiji.

Pro hodnoceni presnosti si mlizeme polozit tyto otazky:

e Jsou data zaznamenana spravné a bez chyb?

e Odpovidaji data skute¢nosti a jsou ovéfitelna?

eV pfipadé pochybnosti ovéfujeme presnost dat?

e Jsou data sbirdna a zaznamendavana podle stanovenych postupl a metodik?
e Jsou data sbirdna a zpracovavana kvalifikovanym personalem?

Pfesnost Ize zajistit:

e implementaci validacnich pravidel pfi sbéru dat, napfiklad ovéfenim ziskanych dat oproti
referencnim Udajim ze zakladnich registr(i (pokud nelze referencni Gdaje rovnou prebirat),
4
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o predbéznou kontrolou zaddvani dat, tzn. zavedenim validacnich pravidel v systémech pro
zadavani udaju, aby se chybam predeslo jiz pfed uloZenim dat

e zavedenim datového profilovani, tedy procesu, pfi némz se analyzuji datové sady za ucelem
pochopeni jejich struktury, obsahu a charakteristik (napfiklad u tabulkovych dat umoziuje
analyza ocekavanych hodnot ve sloupcich rozlisit bézné hodnoty od tzv. outlierd, tedy
neobvyklych ¢i podezielych hodnot, které mohou signalizovat chyby nebo nepresnosti a stat
se kandidaty pro dalsi ovéreni),

e pravidelnou kontrolou a ¢iSténim obsahu databazi (Ize vyuZit nastroje pro Cisténi dat k odhaleni
a opravé chyb, napft. zjevnych preklep),

e skolenim a informovanosti zaméstnancl a osob provadéjicich sbér a zadavani dat o tom, jak
se vyhnout béZznym chybam.

2.3.2  Uplnost (Completeness)

Uplnost dat znamena, Ze viechny dileZité informace jsou k dispozici. Tedy Ze jsou zahrnuty véechny
potiebné zdznamy a kaidy zdznam ma vyplnéna viechna podstatna pole. Uplnost se zaméfuje na
dostatek udajd pro zamysleny Géel — ne na viechny mozné (daje, ale na viechny, které jsou pro dany
pfipad pouziti relevantni. Napfiklad registr vefejného zdravotnictvi by mél obsahovat kazdého pacienta
a klicové udaje, jako jsou jeho alergie a uzivané léky; pokud chybi nepovinna pole (napfiklad e-mailova
adresa), muUzZe byt stile vhodny pro poskytovani péce. Je tedy tfeba rozliSovat mezi informacemi
nezbytnymi (bez nichZ nejsou data pouzZitelnd) a doprovodnymi.

Pro hodnoceni Uplnosti si mGZeme poloZit tyto otazky:

e Jsou vSechna data, ktera potfebujeme, dostupna a zaznamenana?

e  Existuji néjaké mezery nebo chybéjici hodnoty v nasich datech?

e Jsou pro kazdy datovy zd&znam zaznamenadna i vSechna potifebna metadata?
e Jsou data sbirdna ze vsech relevantnich zdroja?

Uplnost Ize zajistit:

o identifikaci povinnych datovych prvkd, tj. definovanim, kterd pole nebo zaznamy jsou pro
kazdou datovou sadu nebo proces nezbytné (naptiklad v dafovém zdznamu mohou byt
povinna pole pro identifikaci a pfijem dafiového poplatnika, zatimco sekundarni telefonni Cislo
muze byt nepovinné),

e  zajisténim Uplného pokryti, tj. zavedenim postupd, které zajisti, Ze budou zachyceny vsechny
relevantni pripady (napfiklad pfi scitani lidu zajiSténi vice metod sbéru dat, ¢im se dosdhne
zahrnuti obtizné dosaZitelnych skupin, aby Zadna ¢ast populace nezlstala nezaznamenana).

e slucovanim a konsolidaci zdroj(i dat tam, kde by jeden zdroj mohl mit data netplna,

e monitorovanim a vykazovanim Uplnosti, napt. pomoci pravidelnych kontrolnich reportd, ve
kterych budou sledovany a nasledné reseny chybéjici hodnoty v jednotlivych kritickych polich
(napt. Zadosti o doplnéni informaci).

2.3.3 Aktualnost (Timeliness)

Aktualnost znamen3, zda jsou Udaje aktudlni a dostupné v dobé, kdy jsou potreba. Soubor udajl je
aktualni, pokud informace v ném odrazeji nedavné zmény a pokud existuje minimalni prodleva mezi
skute¢nou udalosti a zaznamenanim Udajl a jejich zpfistupnénim uzivatelm. Aktualnost zaroven
znamen3, Ze data jsou dodavana nebo aktualizovana s frekvenci, kterd odpovida pozadavkim. Napf.
pokud je stav opravy silnice v systému meéstské infrastruktury aktualizovan v databdzi ihned po
dokonceni opravy, jsou Udaje v€asné.
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Pro hodnoceni aktualnosti si miZzeme poloZit tyto otazky:

e Kdy byla data naposledy aktualizovana?

e Jak Casto jsou data aktualizovdna?

e  Existuji néjaké znamky zastaralosti v datech?
o Reflektuji data vSechny relevantni zmény?

Aktudlnost lze zajistit:

e definici doby platnosti, tedy uréenim, jak stara mohou byt data, nez prestanou byt pro
jednotlivé pfipady poutziti uzite¢na (napftiklad ur¢enim, Ze zmény adresy musi byt zadany do 2
dnl od ozndmeni nebo Ze urdité statistiky by mély byt aktualizovany do tydne po skonceni
vykazovaného obdobi),

e zjednoduSenim procestd sbéru dat, snizenim prodlev pti zpracovani dat a zavadénim
automatizace tak, aby data proudila pfimo z mist sbéru do databazi (napf. pouZzitim
elektronického sbéru dat v terénu namisto papirovych formulafl, které vyzaduji pozdéjsi
zadavani),

e c¢asovym oznacovanim a monitorovanim dat s vyuzitim napr. ¢asovych razitek pro vstupy a
aktualizace dat-to umozni vyhodnocovat, zda nékterd data nejsou zastaral3,

e aktualizaci v redlném c¢ase nebo Castou frekvenci aktualizaci ¢i synchronizaci vydavani dat s
rozhodovacimi cykly (sladénim dostupnosti dat s dobou, kdy jsou pfijimana rozhodnuti),

e podporou kultury udrZzovani aktudlnich informaci (napfiklad pozadavkem, aby zaméstnanci
pravidelné potvrzovali nebo aktualizovali Udaje svého oddéleni).

2.3.4 Konzistence (Consistency)

Konzistence spociva v tom, Ze polozka nebo hodnota je reprezentovana stejnym zplsobem vsude, kde
se objevi. Data jsou konzistentni, pokud neexistuji Zddné rozpory: Zadné dva zaznamy se nelisi v tom,
co by mélo byt stejnou informaci. Napriklad pokud jedna databdze uvadi povolani ob¢ana jako ,ucitel”,
jind databaze by neméla soucasné uvadét povolani téze osoby jako ,inZenyr”. Stejné tak v rdmci jedné
datové sady, pokud hodnota datového typu vlastnosti predstavuje ,Ano/Ne”, mély by se tyto hodnoty
pouzivat konzistentné (nikoliv na nékterych mistech ,Y“ a na jinych ,Ano“). Konzistence se ¢asto
vztahuje na soudrZnost mezi systémy: data sdilend mezi rdznymi Utvary by se méla shodovat a
dodrZovat spolecné definice a formaty. Konzistentni data se sndze integruji, analyzuji i propojuji.

PFi hodnoceni konzistence si Ize polozit tyto otazky:

e Jsou data v ramci jednoho zdroje konzistentni?

e Jsou data v rlznych zdrojich konzistentni?

e Jsou formaty dat (napt. formaty datumu, mérné jednotky) jednotné?
e  Existuji v datech duplicity?

e Jsou data konzistentni v ¢ase?

Konzistenci lze zajistit:

e standardizaci definic a formatQ dat, tj. prijetim spolecnych datovych standardd ve vSech
systémech,

e vyuzivanim spolecnych zdrojl dat ¢i synchronizaci databazi tak, aby se pfi aktualizaci udajl v
jednom systému propagovala data do dalSich systémd, které uchovavaji stejné informace,

e zavedenim pfistupu zalozeného na tzv. ,kmenovych datech”, kdy klicové entity (obcané,
podniky, mista atd.) maji jediny autoritativni kmenovy zdznam, na ktery se odkazuji jiné
systémy,
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e vytvorenim a fizenim Ciselnikd i klasifikaci (napftiklad Ciselnik obci nebo zdravotnich diagnoz)
tak, aby na né mohly jednotné odkazovat rlizné systémy a datové zdroje.

2.3.5 Dostupnost (Accessibility)

Dostupnost dat znamena, Ze potfebna data jsou k dispozici opravnénym uZivatelim ve spravny cas, ve
spravné podobé a na spravném misté. Pokud nejsou data snadno dostupna, mlze dochazet ke
zpozdénim, chybam v rozhodovani nebo zbyte¢nému duplicitnimu sbéru Gdajl. Dostupnd data
umoznuji rychlou reakci na aktudlni potfeby, napf. pfi krizovém fizeni je nezbytné, aby rozhodujici
informace byly okamZité po ruce.

Dostupnost se nevztahuje pouze na technickou pfistupnost, ale i na dohledatelnost a srozumitelnost
dat. Data mohou byt sice fyzicky ulozena v systému, ale pokud nejsou dobie popsdna (chybi potiebna
metadata) a sdilena, fakticky dostupna nejsou.

PFi hodnoceni dostupnosti si lze poloZit tyto otazky:

e Jsou data snadno pfistupna pro vSechny oprdvnéné uzivatele?

e Jsou verejna data opravdu snadno pristupna Siroké verejnosti?

e Existuje popis dat a je dohledatelny?

e Jsou data dostupnd v poZzadovaném formatu?

e  Existuji néjaké technické prekazky, které brani pristupu k datim?
e Jsou data zalohovana a obnovitelna v pfipadé ztraty?

e Jsou k dispozici kontaktni informace pro dotazy a dalsi informace?

Dostupnost lze zajistit:

e vyuzivanim centralnich a sdilenych uloZist dat, kde mohou rlzné Utvary bezpecné pristupovat
k potfebnym informacim bez nutnosti duplicitniho sbéru,

e zavedenim pfistupovych prav aroli, které umoznuji jednotlivym uzivatelim nahliZzet na ta data,

e vytvofenim konceptualniho popisu dat a jeho publikaci v lokdlnim katalogu dat s cilem zajistit
dohledatelnost dat napfi¢ vefejnou sprévou,

e zabezpecenim dostupnosti dat i pfi vypadcich systémi nebo v krizovych situacich (napf.
pomoci zaloh a havarijnich plana),

e vyuzivanim intuitivnich uZivatelskych rozhrani a nastroja, které umozni snadné vyhledavani,
filtrovani a praci s daty i méné technicky zdatnym uzivatellm,

e nastavenim vécné odpovédnosti za data v jednotlivych vécnych oblastech.

2.3.6 Auditovatelnost (Auditability)

Auditovatelnost dat znamen3, Ze je mozné sledovat a ovérovat, jak byla data ziskana, transformovana,
ukladana a pouzivana. Zahrnuje to i vedeni zdznam( o vSech operacich s daty tak, aby bylo mozné
zpétné dohledat, kdo, kdy a jakym zpUsobem s daty pracoval, jaké zmény byly provedeny a z jakého
dlvodu. Auditovatelnost tedy zac¢ind u znalosti zdroje (odpovédnosti za néj) a pokracuje sledovanim
vSech dalsich krok( zpracovani a pouzivani dat az k findlnim datovym ¢i analytickym vystuplm. Zvysuje
tak dlivéru v data a napomaha v pripadé potreby zjistit, pro¢ doslo k nespravnému rozhodnuti, kdo
zménil konkrétni zaznam nebo proc urcita informace chybi.

Auditovatelnost je mozné hodnotit pomoci téchto otdzek:

e Je ziejmé, kdo odpovida za konkrétni data a datové Ci analytické vystupy?

e  Existuji zaznamy o vSech zméndch provedenych v datech?
7
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e Jsou k dispozici protokoly o pfistupu k datlim?
e Jsou k dispozici nastroje pro sledovani a analyzu zmén v datech?

Auditovatelnost lze zajistit:

e nastavenim manazerské a vécné odpovédnosti za data v jednotlivych vécnych oblastech,

e zavedenim auditnich zaznam( (logll), které automaticky zaznamenavaji vSechny pfistupy,
Upravy, mazani i vytvareni datovych zaznama v systému,

e vyuZitim systému fizeni opravnéni a uzivatelskych roli, diky nimz Ize pfesné urcit odpovédnost
za konkrétni ¢innosti s daty,

e nastavenim procesl pro schvalovani a dokumentaci zmén, kdy kazda zména v datech musi byt
zdokumentovana a pripadné i schvalena nadfizenou osobou,

e pravidelnym provadénim audit(, internich i externich, které ovértuji, zda systémy splnuji
pozadavky na sledovatelnost a dodrzovani pravidel,

e zilohovanim a verzovanim dat, které umoznuje vracet se k predchozim verzim zaznamdi
a srovnavat zmény.

2.4 Zakladni procesy fizeni kvality dat

Obsahem této kapitoly je popis procesut, které by mély mit minimalné ve svych prioritnich oblastech
dat zavedeny organizace verejné sprdvy jakoZzto nezbytné minimum fizeni kvality dat. Jedna se o
doporuceni cilené primarné na urady, ve kterych dosud neni téma kvality dat explicitné a systematicky
Fedeno. Urady, které se kvalitou svych dat dlouhodobé zabyvaiji, by se mély ujistit, Ze jejich zavedené
interni mechanismy v principu odpovidajici dale popsanym procestiim a plni stejné cile.

2.4.1 Stanoveni pozadované urovné kvality dat a jeji vyhodnoceni

Jak jiz bylo feceno v Uvodu kapitoly 2.3, pozadavky na kvalitu dat se obvykle lisi v zavislosti na tom,
jakym zplsobem jsou konkrétni data vyuzivana. Ke stanoveni poZzadované Urovné kvality dat je proto
nutné pfistoupit z pohledu kazdé vécné oblasti dat individualné.

Jednim z prvotnich krok( zavadéni sprdvy dat v Ufadech verejné spravy je vymezeni a prioritizace
vécnych oblasti dat. Pro tuto Ulohu nabizime jako podplirny material sablonu Prehled vécnych oblasti
dat, ktera byla od verze 1.3 doplnéna o samostatnou zalozku Oblasti z hlediska kvality uréenou k tomu,
aby bylo moZné se na urovni jednotlivych vécnych oblasti podrobnéji zabyvat jejich kvalitou.

Na této zaloZce by mély (tak jakou na zalozkdch predchozich) jednotlivé tadky odpovidat
identifikovanym vécnym oblastem dat Uradu. Ve sloupcich jsou zde uvedena vsechna kritéria kvality
popsana v kap. 2.3. Pro konkrétni vécnou oblast je potfeba v prvnim kroku urcit poZzadovanou uroven
kritéria. Nasledné je mozné pfistoupit k vyhodnoceni aktudlniho stavu naplnéni daného kritéria kvality
v dané oblasti a zaznamenat kli¢ova zjisténi.

Doporucujeme zapojit do této aktivity viastnika a/nebo vécného sprdvce dat dané oblasti. Stanoveni
pozadované urovné kvality dat stejné jako jeji nasledné vyhodnoceni by mélo idealné probihat formou
rozhovoru, pfi kterém zastupci vécné oblasti zvazi otazky spojené s jednotlivymi kritérii kvality dat
uvedené v kap. 2.3. Vysledkem této Uvahy bude na fadku odpovidajicim dané oblasti vyplnéni hodnot:
e Pozadovana uroven: na stupnici, kde hodnota 0 znamenad, Ze kritérium neni relevantni,
hodnoty 1 (minimalni) az 4 (maximalni) Groven urcuji pozadovanou/cilovou Uroven naplnéni
daného kritéria kvality
e Soucasna uroven: pokud je kritérium relevantni (poZadovana Uroven se nerovna 0), na stupnici
od 1 (minimalni) do 4 (maximalni) zhodnotte aktudlni/vychozi Groveri naplnéni daného kritéria
kvality
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e Komentaf: pokud je kritérium relevantni (poZadovana uroven se nerovna 0), doplite stru¢né
shrnuti nejpodstatnéjsich poznatkd tykajicich se soucasného stavu (,jak to je”) kvality dat
z pohledu hodnoceného kritéria, ale také cilového stavu (,jak by to mélo/mohlo byt“), pokud
se od toho souc¢asného lisi.

Takto provedené prvotni vyhodnoceni na Urovni vécné oblasti je jen prvnim (ale dllezitym) krokem
k pribéznému fizeni kvality dat a jejimu zlepSovani tam, kde je to potieba. V situacich, kdy soucasna
uroven nedosahuje Urovné pozadované, je tfeba iniciativa ze strany viastnika dat (typicky ve spolupraci
s datovym architektem ufadu) smétujici k formulaci a ndslednému teseni konkrétni datové potreby
(napt. v podobé zavedeni/zlepSeni validace dat na vstupu pfi nejblizsi zméné IS, pravidelnych kontrol
¢i méreni kvality uloZenych dat apod.).

2.4.2 Evidence a feSeni datovych nekvalit

K evidenci zjisténych nedostatkd slouZi Evidence datovych nekvalit. V ni je navrZzen doporuceny rozsah
zakladnich udaja, které je vhodné zaznamenat pro kazdy identifikovany pfipad datové nekvality.
Sablonu je mozné libovolné prizplsobit potfebdm UGrfadu nebo viibec nepouzit, zvlasté pokud jiz
pouziva néjakou vlastni obdobnou evidenci.

Smyslem je, aby si Grfad zjisténé problémy s datovou kvalitou evidoval prehledné, zplsobem
umoznujici sdileni informaci o téchto problémech mezi dot¢enymi Utvary a umoznil sledovani pokroku
v jejich ndpravé. Evidence by méla byt vedena alespon v tomto rozsahu:

e Nazev datové oblasti: Urceni vécné oblasti dat, ve které byl dany problém s kvalitou dat
identifikovan.

e Nesplnéné kritérium kvality: Kritérium kvality (viz kap. 2.3), které dany datové nekvalita
negativné ovliviiuje (resp. vede k nesplnéni nedosazeni jeho pozadované Urovné. Kritérii mlze
byt uvedeno i vice.

e Popis problému: Popiste co moZna nejpresnéji, v ¢em identifikovany problém s kvalitou dat
spociva.

o Jak dlouho se problém vyskytuje: Uvedte (alespon priblizné), odkdy dany problém evidujete.

o Navrhované feseni: Popiste kroky Ci opatreni (pfipadné i varianty feseni), které by mohly vést
k vyreSeni problému.

o Aktudlni stav feSeni problému: PopisSte soucasny stav feSeni problému. Pokud problém neni
dosud systematicky feSen, popiste zplsob kompenzace nekvalitnich dat (jsou-li néjak pro
potifeby organizace kompenzovana, napf. vytéZzovana z alternativnich zdroj).

e Ocekavany termin vyreSeni: Uvedte o¢ekdvany termin vyfeSeni problému. Pokud nelze ur¢it,
ponechte prazdné.

e Resitel: Uvedte jméno zaméstnance nebo organizaéniho Gtvaru, ktery je primarné odpovédny
za feseni problému (feseni celkové koordinuje, ale nemusi byt nutné jedinym fesitelem).

Jako inspirace pro feSeni nékterych identifikovanych datovych nekvalit mohou slouZit ptiklady
opatreni, kterymi je mozné zlepsit Uroven v jednotlivych kritériich kvality, uvedené v podkapitolach
kapitoly 2.3. Skala typt datovych nekvalit vyskytujicich se v praxi je ale velmi $iroka a rGznorod4, ¢asto
navic zavisla na specifickém charakteru dat spravovanych v rlznych vécnych oblastech. V disledku
toho je ve vétsiné pripadd nutné hledat feSeni konkrétniho problému s kvalitou dat individualné ,,pro
dany ptipad” a podoba navrhovaného feSeni bude témér vidy specifickd pro danou situaci.
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