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1 Uéel a doporuéeny zptisob vyuziti materialu

Tento material slouzi k podporfe naplfiovani bodu 1.2 minimalniho standardu kvalitni spravy dat (,Jsou
stanoveny a fizeny datové potreby v prioritnich oblastech®), resp. opatfeni 1.2.2 Strategie?! (,Stanovit a
ridit datové potreby v prioritnich oblastech®). Jeho cilem je vysvétlit, pro¢ a jak systematicky pracovat
s informacemi o tom, kdo, jaka data, kde a v jaké podobé potiebuje. Spole€né s timto metodickym
materialem vznikla Sablona pro evidenci datovych potfeb na drovni ufadu v podobé& CSV souboru, ktery
je mozné vyuZzit pro vytvofeni seznamu v prostfedi Microsoft SharePoint (podrobnéji viz kap. 2.4.2
Evidence datovych potreb).

Material by mél slouzit klic¢ovym aktérim spravy dat jako metodicka pomucka pro nastaveni vnitinich
procesu Uradu tak, aby zahrnovaly systematickou identifikaci a fizeni datovych potreb. S vyuzitim
zde uvedenych informaci a konzultaéni podpory tymu spravy dat DIA by tito aktéfi méli posoudit aktualni
zpUsob prace ufadu s datovymi potfebami, nasledné rozhodnout o pfipadnych upravach vnitfnich
procesu (v€. souvisejicich vnitfnich Fidicich dokument() a tyto zmény zavést do praxe.

Vysledkem tohoto Usili by mélo byt zajisténi toho (&i ujiSténi o tom), Ze:
e v Ufadu je vénovana dostate€na pozornost potfebam souvisejicim s daty,
o tyto potfeby jsou prokazatelné systematicky identifikovany a dale fizeny,
e jsou centralné evidovany datové potfeby ufadu, jejichz FeSeni vyZaduje soucinnost jinych uradi,
e jsou vnimany a v ramci moznosti feSeny datové potfeby jinych Ufadd a dalSich aktéru, jejichz
naplnéni vyZaduje praci s daty uradu.

1 Strategie pro spravu dat ve verejné spravé Ceské republiky (2026-2030), oficialné Strategie fizeneho
pfistupu k datam pro zajisténi podminek pro kvalitni spravu datového fondu VS CR.
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https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Shrnut%C3%AD%20Minim%C3%A1ln%C3%A9ho%20standardu.pdf
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Strategie%20pro%20spr%C3%A1vu%20dat%20ve%20VS.pdf

2 Rizeni datovych potieb

2.1 Datové potreby a jejich reseni

Jako potrebu oznacujeme obecné jakékoliv vyjadreni toho, co chceme (zménit), ceho chceme nebo
potiebujeme dosahnout. VV organizacich se v tomto vyznamu &asto pouziva spojeni ,byznys potieby*
nebo ,byznys pozadavky®, protoze typicky jde o to, co potfebuji ¢i pozaduji pro svou &innost ,vécné*
utvary zajistujici hlavni procesy organizace. Ve verejné spravé jde Casto napf. o potfeby sméfujici k
Upravé informacnich systému v dusledku legislativnich zmén nebo ke zménam sluzeb pro vefejnost
s cilem jejich digitalizace ¢&i zefektivnéni.

Soucasti dobré spravy dat je také systematicka pozornost vénovana potrebam organizace, k jejichz
naplnéni je nutna prace s daty. Tém fikame datové potreby a jde o specificky typ ¢ podmnozinu
byznys potieb. Data jsou prakticky vSudypfitomna a velka vétSina byznys potfeb proto v sobé pfi bliz§im
pohledu skryva i néjakou datovou potfebu. Napfiklad byznys potfeba digitalizovat konkrétni sluzbu
verejné spravy v sobé muize zahrnovat datovou potfebu ziskavat konkrétni data od jiného uradu, ktery
témito daty disponuje pfes propojeny datovy fond verejné spravy (PPDF).

BYZNYS POTREBA > DATOVA POTREBA

ux €€

RESENI
Potfeby maiji sva reseni, ke kterym se organizace obvykle propracovava v uréitém sledu krokt. Podoba
téchto krok( a mira jejich standardizace je rizna a zavisi na vyspélosti zménovych procesu organizace.

Prakticky vzdy ale feSeni potieb probiha v krocich, které obecné zachycuje nasledujici cyklus:

—
Plan Design
Run Build

g —

Potfeby na zac¢atku identifikujeme a dale fidime s cilem naplanovat jejich feSeni (Plan), navrhnout jeho
podobu (Design), efektivné jej implementovat (Build) a zajistit jeho bezproblémové kazdodenni
vyuzivani/fungovani (Run). O cyklus se jedna proto, Ze ze standardniho vyuZivani a provozovani
kaZzdého fedeni vyplyne potfeba jeho dalSich zmén &i vylepSeni. Vznikaji tedy nové potfeby a ty je nutné
opét naplanovat, navrhnout, implementovat a nasadit jejich feSeni.

Z tohoto obecného cyklu feSeni potfeb vychazi i zakladni vymezeni oblasti spravy dat, které pouzivame
pfi rozvoji prace s daty ve verejné spravé CR:

i WORGANIZACE pp .

©
0}\1. _04)~
€,
SIANOVEN)
DATOVYGH]
POIREE

; anal) 3,
ZAYISTEN]| REALIZACE
AVYUATH DATOVYCH
DAJ? RESEN|



https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/co-je-spr%C3%A1va-dat/

CtyFi centralni oblasti spravy dat (1. az 4.) v podstaté predstavuji cyklus Feseni datovych potieb.
Vyjma organizacniho, procesniho a kompetenéniho nastaveni spravy dat (naplné oblasti 0.) je mozné
aktivity ve spravé dat vnimat jako snahu:

1. identifikovat a prioritizovat datové potfeby organizace,
2. popsat jejich feseni,

3. tato feSeni implementovat,

4. tato feSeni provozovat a vyuzivat.

Cilem takto vnimané spravy dat je neustalé iterativni zlepSovani procesu a feseni, kterymi organizace
napliuje své datové potfeby.

2.2 Motivace pro fFizeni datovych potieb

Zaméfenim pozornosti specificky na datové potfeby chceme dosahnout toho, aby si Ufady
systematicky udrzovaly prehled o tom kdo, jaka data, kde a v jaké podobé (nové) potiebuje.
Datové potfeby si zaslouzi zvy$enou pozornost minimalné ze dvou hlavnich divod:

1. Narozdil od ,primarnich“ a relativné snadno identifikovatelnych byznys potfeb (napf.
,digitalizovat sluzbu XY prostfednictvim samoobsluzného portalu“) byva ¢€asto problém
uvédomit si datové potieby v€as, tzn. jiz v rannych fazich pfipravy ¢i feSeni celkové byznys
potfeby. Souvisi to s celkovou Urovni ,datové kultury”“ a pozornosti vénované datiim. | v obecné
velmi vyspélych organizacich se ale na datové potfeby nezfidka zapomina pfi planovani a
navrhu zmén nebo se na né pfichazi az pozdé v pribéhu implementace. Z hlediska Ufadu je
navic nutno brat v ivahu skuteCnost, Zze v prostfedi Ceské vefejné spravy je cesta k feSeni
nékterych typu datovych potfeb (viz nasledujici kapitola) pomérné slozita. Jediné véasnym
planovanim a zohlednénim datovych potieb je mozné zajistit, aby byla implementace
feSeni efektivni. Napfiklad pozadavek ,pfipojit se k Informacnimu systému sdilené sluzby
(ISSS) a Cerpat pfes néj data potfebna pro digitalizaci sluzby XY* se mnohem Iépe fesi, kdyz je
znamy od zacatku projektu/zakazky, nez kdyz jej ufad objevi dodate¢né v priibéhu projektu
(pfipadné az po jeho skonc&eni) a je nutné jej Fesit jako samostatnou zmeénu &i novy projekt.

2. Stejné jako neni samoziejmosti uvédomit si v€as datové potfeby, neni samoziejma ani
kazdodenni snaha maximalné vyuzivat hodnotu dostupnych dat ve prospéch organizace.
Uvazovani o prilezitostech spojenych s daty je ¢asto nutné aktivné podporovat pfi vhodné
pfileZitosti (napfiklad kladenim otazek typu ,Nepomohlo by vam mit tady informace o...7¢).
Cilem je pfimét pracovniky Ufadu, aby zvazovali potencialni pfinos dat pro jejich praci,
tim systematicky a dlouhodobé podnécovat poptavku po datech a datovych produktech,
které mohou pfispét napfiklad k:

e lepSimu rozhodovani nad daty,
o efektivnéjSimu vykonu a Fizeni procesl,
o lepSi digitalizaci sluZeb.

2.3 Typy datovych potieb

Pro efektivni feSeni datové potfeby je nutna nejen jeji v€asna identifikace, ale i spravné ureni typu této
potfeby. Od néj se bude nasledné odvijet zplsob a naro¢nost samotného feSeni. V prostfedi vefejné
spravy navrhujeme rozliseni typl datovych potfeb vychazejici z pozadavku na strukturovani
(kategorizaci) dat formulovaného v §23 vyhlasky ¢. 360/2023 Sb., o dlouhodobém fizeni informacénich
systému verejné spravy.

2.3.1 Ziskavani dat

V odstavci 1 vyhladka poZaduje, aby Ufad strukturoval data vedena ve svych informacénich systémech
na udaje:

a) zakladnich registru,
b) jinych agend,

c) vlastnia

d) provozni.


https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/2023/360/2024-07-01/dokument/norma/cast_2/hlava_6/par_23
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/2023/360/2024-07-01/dokument/norma/cast_2/hlava_6/par_23
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/2023/360/2024-07-01/dokument/norma/cast_2/hlava_6/par_23/odst_1

Pro pochopeni a nasledné fizeni datovych potfeb v praxi je uzite€né (jak ukadzeme déle v kap. 2.4.3
Rizeni realizace datovych potfeb) dle téchto kategorii rozliSovat datové potieby Gfadu, které cili na
ziskani dat do informacnich systéma:

POTREBA
» ZISKAT DATA )
» DOSVEHOIS
» (1a) ZE ZAKLADNICH REGISTRU
» (1b) Z JINYCH AGEND/URADU
» (1c) VLASTNI (AGENDOVA)
> (1d) PROVOZNI

» Z DOSTUPNYCH DATOVYCH ZDROJU
(data statisticka, oteviend, komeréni, vyzkumna...)

Prvni dva typy potfeb, tzn. potfeba ziskat data do svého informacniho systému (1a) ze zakladnich
registril a (1b) z jinych agend jsou klicové z hlediska spravné digitalizace sluzeb vefejné spravy.
Zejména pokud jde o naplnéni principu ,pouze jednou®, tzn. nepozadovat po klientech opakované udaje,
které vefejna sprava jako celek ma k dispozici. Vyznam maji ale také z hlediska dodrzovani zakona
111/2009 Sb., o zakladnich reqistrech.

Castgji nez &ist data ze zakladnich registrd &i jinych agend potfebuje Ufad zménit data ve vlastnich
agendovych informacnich systémech (AIS). Tim vznikaji potfeby sméfujici na data (1c) vlastni
(agendova). Typickym pfikladem je potfeba ziskat pro vykon agendy dalSi udaje, ktera ¢asto vznika z
dlvodu zmény pfisluSeného agendového zakona. Tento typ potfeby ma vyrazné jiné feSeni nez typy
pfedchozi, které je méné standardizované ,z centra®, a naopak vice zavislé na podobé& a zménovych
procesech konkrétniho AlSu.

Ctvrty typ potfeb, ktery sméfuje na data (1d) provozni, neni dosud ve vefejné spravé prili$ viditelny a
feSeny, nebot nejde o data pfimo vyuzivana pro vykon agend. Provozni data jsou vS§ak neméné dulezita,
predevsim pro efektivni fizeni chodu uradd, jejich procesu a sluZeb. Proto je nutné vnimat i s nimi
spojené potfeby napf. zaznamenavat dostateCné pfesna a podrobna data o kazdém provedeném
ukonu, aby bylo mozné sledovat metriky vyuzivani sluzeb verejné spravy (viz napf. princip P20 Metriky
digitélnich sluZeb v rdmci Informaéni koncepce CR).

Dosud zminéné typy potfeb mifily na ziskani dat do informacnich systému a jejich ulozeni pro
opakované pouziti. V nékterych pfipadech ale potfebujeme data ziskat a (pouze jednorazové) vyuzit.
Neni pfitom nutné ani nakladové efektivni roz8ifovat informacni systémy tak, aby tato data mohly uloZit.
Datovou potfebou v takovém pfipadé muze byt jen ziskani dat z libovolnych dostupnych zdrojt, jako
jsou napf. statisticka data, oteviena data, komeréni €i vyzkumna data.

POTREBA
» ZISKATDATA
> DOSVEHOIS
» (1a) ZE ZAKLADNICH REGISTRU
> (1b) Z JINYCH AGEND/URADU
» (1c) VLASTNI (AGENDOVA)
> (1d) PROVOZNI » V KONKRETNi PODOBE

+ Z DOSTUPNYCH DATOVYCH ZDROJ( » (i) pFistupna pres UZIVATELSKE ROZHRANI (IS, portalu)
(data statisticka, oteviend, komercni, vyzkumna...) * (ii) jako ANALYTICKY PRODUKT (report, graf,...)

» (iii) jako DATOVY PRODUKT (soubor, datova sada,...)

Organizace ale vétSinou nepotfebuje data jen ziskat a mit je (pouze) nékde ulozena. Aby byla data
uzite€na, je nutné je nejen (v 1. kroku) ziskat, ale také (v 2. kroku) zpfistupnit v konkrétni podobé.
Napfiklad pro digitalizaci sluZzby pracujici s informaci o bezuhonnosti byste potfebovali (1.) ziskat do
svého AISu data o bezuhonnosti z Rejstfiku trestt pfes ISSS a nasledné (2.) vytvofit nebo upravit
uzivatelské rozhrani AlSu, aby tuto informaci zpfistupnilo Ufednikim. Pfipadné muze byt tfeba upravit
také uZivatelské rozhrani portalu, aby byla informace dostupna i pro klienty.

Pro naSe potfeby budeme rozliSovat tfi podoby zpfistupnéni dat:

i. uzivatelské rozhrani (informacniho systému, portalu apod.) — obvykle slouzi pro kazdodenni
vykonavani agendy €i poskytovani sluZzeb a zpfistupfiuje primarné udaje potfebné pro feSeni
konkrétniho pfipadu,


https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/111
https://www.e-sbirka.cz/sb/2009/111
https://archi.gov.cz/ikcr#dalsi_obecne_principy
https://archi.gov.cz/ikcr#dalsi_obecne_principy
https://archi.gov.cz/ikcr

ii. analyticky produkt (napf. report, graf, analyza) — obvykle slouzi pro podporu rozhodovani,
tvorbu politik nebo optimalizaci procesli a pracuje s hromadnymi, agregovanymi daty (napf.
analyticka zprava o kriminalité nezletilych bude také potfebovat data o bezuhonnosti z Rejstfiku
trestu, ale v agregované podobé),

iii. datovy produkt (napf. soubor, datova sada) — obvykle slouzi jako vstup pro dalSi analytické
zpracovani (napf. hledani pficin ¢i fFeSeni problému prostfednictvim vlastni analyzy primarnich
dat).

Konzumentem dat zpfistupnénych v téchto podobach muze byt nejen nékdo uvnitf vaseho Ufadu, ale
také nékdo mimo né&j. Datové potfeby ufadu tedy nemifi vzdy jen na ziskani dat a jejich interni
zpfistupnéni v ramci uradu.

2.3.2 Poskytovani dat

Ve vefejné spravé (mnohem silnéji, nez je tomu v komeréni sféfe) je dana €ast potieb také povinnosti
poskytovat data jinym ufadum, aktérim ve vefejné sféfe a vefejnosti. Jedna se o datové potreby
zejména proto, Ze k jejich naplnéni je nezbytné ,néco udélat s daty — v tomto pfipadé s viastnimi
(agendovymi) daty ve spravé Ufadu. | zde je uzite¢né vyuzit rozliSeni zplsobu sdileni dat dle §23
vyhlasky €. 360/2023 Sb., tentokrat z jeho odstavce 2.

POTREBA
» V KONKRETNi PODOBE
» (i) pFistupnd pies UZIVATELSKE ROZHRANI (15, portalu)
» (ii) jako ANALYTICKY PRODUKT (report, graf,...)
+ POSKYTOVAT DATA » (iii) jako DATOVY PRODUKT (soubor, datova sada,...)

» (2a) VEREIJNE
» (2b) NA ZADOST
» (2c) JINYM AGENDAM

Potfeby sméfujici na (2a) zpfistupnéni dat verejné by mély byt feSeny primarné formou otevienych
dat, ale spadaji sem i pozadavky na vefejnou publikaci dat, statistik i analyz nap¥. na webu ufadu.

Urady musi (a tedy maiji potfebu) v nékterych pfipadech data (2b) poskytovat na zadost dle zékona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, nebo v budoucnu na zakladné zadosti o fizeny
pfistup dle pfipravovaného zakona o spravé dat a o fizeném pfistupu k datliim.

Typové odliSné od pfedchozich jsou svym charakterem i feSenim potfeby mifici na (2c) zpFistupnéni
vlastnich dat jinym agendam (resp. jejich sdileni mezi informaénimi systémy vefejné spravy). Ty musi
byt FeSeny v souladu s pravidly propojeného datového fondu verejné spravy.?

| pfi poskytovani dat plati, Zze je poskytujeme v konkrétni formé. Tyto formy jsou typové stejné jako u
ziskavani dat. Tzn. data mohou byt od Ufadu pozadovana a Ufadem zpfistupriovana pres uzivatelské
rozhrani, jako analyticky nebo datovy produkt. Z pohledu strany poskytujici data je vhodné rozliSovat
jesté minimalné dvé razné technické formy sdileni. Jednou je aplika€ni rozhrani pro strojovou
vyménu dat (pfima vazba mezi dvéma informacénimi systémy) a druhou kontext tidaji poskytovanych
pfes ISSS (vyhradné pfi poskytovani dat pro vykon agend, viz vy$e 2c).

2 Mj. prostrednictvim ISSS (tzv. nepfimou vazbouy), kdykoliv se sdili Udaje o subjektech, které existuiji ¢i
existovaly v zakladnich registrech (ob&anech ¢i pravnickych osobach). Podrobnéji viz Globalni
architektura propojeného datového fondu zde.
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https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/2023/360/2024-07-01/dokument/norma/cast_2/hlava_6/par_23
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/2023/360/2024-07-01/dokument/norma/cast_2/hlava_6/par_23
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/2023/360/2024-07-01/dokument/norma/cast_2/hlava_6/par_23/odst_2
https://opendata.gov.cz/informace:start
https://opendata.gov.cz/informace:start
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/1999/106/2024-01-01
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/1999/106/2024-01-01
https://odok.cz/portal/veklep/material/KORND4KLAAG6/
https://archi.gov.cz/znalostni_baze:ga_ppdf#vychodiska_a_pravidla_propojeneho_datoveho_fondu

2.4 Rizeni datovych potieb v ramci organizace

Vysvétleni datovych potfeb v kontextu byznys potfeb bylo stejné jako rozliSeni typu datovych potfeb
pfipravou k tomu, abychom mohli v této kapitole dat jiz prakticka doporuéeni pro fizeni datovych potfeb
v Ufadu.

Je zfejmé, Ze kazdy Ufad své byznys potfeby néjakym zplsobem fesi. Na zacatku si musi uvédomit,
které vSechny zmény potfebuje a nasledné, které z nich potfebuje vice a které méné (tzn. potifeby
prioritizovat). Jednotlivé organizace se v$ak liSi v mife systemati¢nosti pfi Fizeni téchto zmén,
pozadavkl, vefejnych zakazek ¢i projektd. Aby mélo fizeni datovych potfeb prakticky smysl a pfinos,
musi byt smysluplné zasazeno do kontextu jiz zavedenych a fungujicich internich mechanismu.
Sméfujeme tedy k zajisténi systematické prace s datovymi potfebami prostiednictvim uGprav
v ramci jiz existujicich procesu €i zptsobu feSeni byznys potreb. Cilem tedy neni jejich nahrazeni
nebo zavedeni zcela nového procesu odtrzeného od sou€asného fungovani ufadu.

2.4.1 Identifikace datovych potieb

V prvnim kroku jde o to, aby v ramci stavajicich zménovych procesl probihala identifikace datovych
potieb, a to systematicky, tzn. védomé, konzistentné, opakovatelné. Toho je mozné dosahnout dvéma
zpusoby, které doporu€ujeme zavést a uplatiiovat soubézné:

1. Dotazovani pfi vhodné prilezitosti — Potfeby typicky vychazeji od zastupcl odbornych utvar(,
ktefi plsobi v rolich vécnych gestor(, viastnik(i procesu (a dat) a/nebo vécnych spravcl systéml
(a dat). Jejich pozornost je vSak obvykle pIné zaméfena na zajisténi kazdodenniho vykonu agend.
Se svymi procesy/prostfedky jsou az pfili§ sziti, nez aby proaktivné pfemysleli o tom, co by jim
(jejich procesu/sluzbé&/agendé) mohlo pomoct, zvlasté co se tyCe dat. Je proto nutné, aby se jich
nékdo na jejich datové potieby zeptal ve spravnou chvili, kdy je nejlepsi Sance jejich pozornost vice
orientovat na data nebo zji§téné potfeby rovnou fesit. Takovou vhodnou pfilezitosti maze byt napf.
pfiprava zmeény informacniho systému (sbér pozadavkl), analyza procesu® nebo zavadéni spravy
dat v dané vécné oblasti.
Zde uvadime typové otazky na datové potreby, které by mél v téchto situacich pokladat datovy

architekt (viz podpurny material 0.1-2 Vymezeni role ,Datovy architekt’), business €i procesni
analytik apod.:

Potfebovali byste pro lep3i fizeni/vykon
procest ziskat néjaka dalsi/jina data...

...ze zakladnich registr?
...Z jinych agend/afada?
...od klientt svych sluzeb?

...0 provozu a vykonu procest?
V jaké podobé&? ...Z jinych datovych zdroja?

Nepozadujete po klientech
svych sluzeb informace,
které by bylo moZné ziskat
jinou cestou??

Cilem téchto nebo podobnych otazek je vyprovokovat nabadat dotazovaného k zamysleni nad

X i

potfebnymi daty ,narazové“ v danou chvili, ale zaroven jej vést i k tomu, aby si je Casem zacal klast

3 Priklad rozsifené sady otazek na datové potfeby pouzitelnych pfi detailni analyze procesl uvadime
jako prilohu tohoto materialu.
4 Tzn. je zfejmé nebo pravdépodobné, Ze vas Gfad nebo vefejna sprava jako celek jiz ma tyto informace
k dispozici a nemély by byt opakované pozadovany, jak vyplyva ze zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na
digitalni sluzby.

7


https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Role%20Datov%C3%BD%20architekt.pdf

automaticky sam. Dotazovani by tak mélo u samotnych vlastnikl a gestortl dat postupem ¢asu (se
zvySujici se mirou pozornosti vénované datim) pfechazet v pfirozené uvédomovani si téchto
potfeb.

2. Otevieni moznosti kdykoliv potfebu zaevidovat — Jakmile jsou zastupci organizace schopni
sami identifikovat své datové potfeby, je nutné, aby méli moznost kdykoliv své identifikované
potfeby nékam pfimo zaznamenat nebo je alespor pfedat nékomu, kdo je pfevezme a zaeviduje.

2.4.2 Evidence datovych potieb

Pokud v ufadu dosud neexistuje nastroj, ktery by umoznil potfeby strukturované zaznamenat
(napf. pozadavkovy systém), doporu€ujeme pro tento ucel zaveést tzv. evidenci datovych potieb. V ni
by mélo byt mozné strukturované& zadat (napf. prostfednictvim formulafe nebo tabulky) nasledujici
informace:

o Nazev - struény nazev vystihujici podstatu datové potieby,

e Vlastnik potreby — co mozna nejpfesnéjsi informace o tom, kdo tuto datovou potfebu ma / data
potfebuje (idealné vEetné konkrétni osoby, role a organiza¢niho umisténi),

¢ Potfebna data — popis toho, o kom/Eem a jaka data jsou potfeba,

o Forma dat — popis toho, v jaké podobé je potfeba mit data zpfistupnéna,

e Divod a dalsi specifikace potireby — ucel / cil, ktery ma byt potfebou naplnén a jakékoliv
dopliujici informace, které pomohou Iépe ji pochopit,

e Pravidelnost — informace o tom, jak ¢asto budou data potfeba (denné / mési¢né / v realném
Case /...),

e Vlastnik dat — ufad, agenda a/nebo informacni systém, ktery potfebna data spravuje (pokud je
znamy),

e Ocekavany zpusob reSeni — pfipadné upfesnéni ocekavaného cilového stavu, napf. jaké
systémy/komponenty budou do feSeni potfeby zapojeny a jak,

e Téma - téma, kterého se datova potreba tyka (vybér z pfeddefinovaného seznamu),

e Stav — aktualni stav feSeni potfeby pro informaci a zaroven i pro Fizeni dalSiho zpracovani
(vybér z pfeddefinovaného seznamu, edituje spravce evidence).

PovaZujeme za velmi vhodné, aby byla evidence datovych potfeb pfistupna a jeji kompletni obsah byl
viditelny pro vSechny pracovniky ufadu, u kterych pfipada v tvahu, Ze by mohli mit néjakou datovou
potfebu. Moznost vidét, jaké potfeby uz zaznamenal do evidence nékdo jiny, muze byt dalSi inspiraci
pro uvédoméni si a zachyceni vlastnich datovych potieb.

Vzhledem k dostupnosti a uzivatelské nenaro¢nosti doporu€ujeme jako vhodny zplUsob vedeni a
zpfistupfiovani evidence datovych potfeb seznam na internim SharePointu. Microsoft Lists jakoZto
soucast skupiny kancelarskych nastroji MS365 umoziiuje relativné snadnou spravu podobnych
strukturovanych evidenci vC€etné fizeni pfistupl, provazani seznamu s formulafem pro zaevidovani
potfeby (vytvofenym v Microsoft Forms), komentovani polozek v seznamu, vytvareni a ukladani riiznych
zobrazeni seznamu pro rGzné ucely nebo i pokrocilejSi definice workflow pro fizeni dalSiho zpracovani
zaevidované potfeby. Pro snadné vytvoreni takové podoby evidence nabizime Sablonu v podobé CSV
souboru (zahrnujiciho schéma s definici a popisem sloupcll) ZDE. Po jeho stazeni mlze Gfad ve
vlastnim SharePointu vytvofit novy seznam tak, Ze pouZije volbu ,Ze souboru CSV*:

+ Nové ~
Vytvofit seznam
Seznam
Stranka y + — @
Knihovna dokumentd Prazdny seznam Z existujiciho Z Excelu Ze souboru CSV
seznamu

Aplikace

Nazev


https://digitalniagentura.sharepoint.com/:x:/s/EXTDIASprvadat/EUoaQvQFNZZKrSiij7CDP_QBSQhsk4v2GzGW6KhQZ9wU3Q?e=affdYs

Nasledné vybere tento stazeny soubor a bez nutnosti dal$iho pfizplsobeni seznam pojmenuje a vytvofi:

¥ > Tento potitat » Stazené soubory

Nové slozka »®
Nazev *
~ - - v
wbol ™ Dres (1) Evidence datovych potieb
AN Popis
X 0O tem je vas seznam?

Zobrazit v navigaci webu

SharePoint_3ablo

na-Evidence_dat

ovych_potreb_af
adu.csv

< Zpét Vytvofit Zrusit

Vznikne tim seznam, jehoz struktura bude pfesné odpovidat informacim uvedenym vyse a muze slouzit
jako lokalni evidence datovych potfeb ufadu.

2.4.3 Rizeni realizace datovych potreb

Zpusob a naroc¢nost feseni jednotlivych datovych potfeb se bude vyznamné liSit v zavislosti na jejich
typu (viz kap. 2.3 Typy datovych potreb). Pro feSeni nékterych typl potfeb (napf. téch souvisejicich
s vyménou dat mezi Ufady) ma vefejna sprava vybudovany robustni centralni mechanismy, jiné bude
muset Ufad Fesit vlastnimi postupy/procesy feSeni zmén (napf. Upravou systému s vyuzitim dodavatele).

V nasledujicim rozhodovacim stromu jsou shrnuty zakladni otazky, které by si mél po identifikaci
a zaevidovani datové potfeby polozit datovy architekt, pfipadné jiny zastupce ufadu odpovédny za fizeni
realizace datovych potfeb. Jejich zodpovézeni mize pomoci spravné nasmérovat dalSi kroky k feseni.

Postup na strané fadu, ktery m4 potfebu ZISKAT data (viz kap. 2.3.1)

Nova potfeba ziskat data
zanesena do lokalni evidence potfeb

Mame uZ potfebna datak dispozici? '

Je tfeba data uchovatve vliastnim IS?

Jsou data k dispozici
v potiebné formé?

Existuje jakykoliv
dostupny datovy zdroj
s potfebnymi daty?

Jde o data... .
vlastni
. agendovaneho
ze zakladnich registri provozni Jde o data

fmvch Potfebauz
z meg/ Prioritizace - ma fedeni
agen NP .
Postup dle privodce Efadﬁ planc_)vanl - odjinud
pro pfipojeni realizace vlastni zvefejné
&tenafského AISkISZR stavajicimi agendova spravy
procesy/postupy nebo
Jsou uZ data >  fesenizmén provozni
publikovana 7
jako kontext
naISSs? nevim
ano .
Postupdle pravodct ne D:t":; nadt:trn
pro pfipojeni p D"I?:\
ttenarského AIS k1SSS

VloZeni potfeby do
centrilni evidence |«
datovych potieb



https://pruvodcepripojenim.gov.cz/
https://pruvodcepripojenim.gov.cz/pruvodci/pripojeni-ctenarskeho-ais-k-iszr

(viz kap.2.3.2)

Nové potfeba poskytovat data

zanesenado lokalni evidence potieb

O

M4 tfad potiebna datave své spravé?

Reseni potieby Jde o poskytovénidat...

stavajicimi procesy ne e Typ
GFadu (nutno rozsifit vefejné na zadost zadosti
vlastnidata)

A ry

jinému
0OVS pies
1SSS

Zadost zadost
dle zékona o fizeny pfistup
106/1999 sb.

otevienych
dat

Postupdle instrukcina
Portélu pro poskytovatele
otevienych dat

Postupdle Hlavy Ill chystaného

zakona o spravé data
o fizeném piistupu k datiim

Postupdle privodc( pro pfipojeni
publikaéniho AIS kISSS a

publikaci kontext(ina1SSS

Postupdle §14 zdkona €.
106/1999 Sb.. o svobodném

pristupu k informacim

Identifikace, zaevidovani a ziskani jasné predstavy o feSeni datové potieby jsou pfipravnymi kroky. Diky
nim je mozné s touto potfebou dobie nalozit pfi nasledném rozhodovani Ufadu o prioritach FeSeni
potfebnych zmén, pfi jejich planovani, navrhu a implementaci samotného feSeni. Z hlediska postupu by
se v téchto naslednych krocich nemélo feSeni datovych potifeb ni¢im liSit od feSeni vSech ostatnich
(byznys) potfeb a zmén. Uplatni se na né tedy interni rozhodovaci a zménové procesy tak, jak je ma
Urad zavedeny.

Standardni soucasti vnitfnich mechanismu pro fizeni stfednédobych a dlouhodobych zmén v Ufadech
by méla byt Informacéni koncepce Gradu. Do ni se odpovidajicim zplsobem promitnou v§echny datové
potfeby, které je nutné planovat spolu s ostatnimi zménami v celkové (enterprise) architekture Gfadu.>

2.5 Centralni rizeni datovych potieb
2.5.1 Centralni evidence datovych potieb

Rizeni datovych potieb ve vefejné spravé je specifické tim, Ze pro Feeni Fady z nich je nutna souginnost
dalSich organl vefejné spravy. Takova soucinnost neni zdaleka samozfejma a jeji zajiSténi Casto stoji
nemalé usili. Dava proto smysl, aby spolupraci ufadl na feSeni jejich datovych potfeb maximalné
podporovala ,centralni autorita®. Tou je v oblasti spravy a vyuZivani dat Digitalni a informaéni agentura
(DIA). Pro efektivni feSeni datovych potfeb napfi¢ vefejnou spravou je nutné mit co nejlepsi prehled o
tom, jaka data kde existuji (viz téma popisovani a katalogizace dat), a také o tom, co kdo v oblasti dat
od uradu potrebuje.

Za timto Ucelem vznikd soubézné s podplrnymi materialy k tématu fizeni datovych potfeb také
Centralni evidence datovych potreb dostupna pro nahled ZDE. Ta je ur€ena pro zaznamenani
datovych potfeb ze strany urad sméfujicich k:

¢ ziskani dat z jinych agend/Gfadi prostrednictvim PPDF (ISSS),
e nové datové zdroje a datové i analytické produkty z (jinych) agend/Gfadi vefejné spravy.

Podoba a struktura centralni evidence je prakticky shodna s tou navrhovanou vySe v kap. 2.4.2
Evidence datovych potreb pro lokélni evidenci datovych potfeb ufadu. Datové potfeby tak bude mozné
s podporou DIA snadno (bez pFepisovani informaci) obousmérné prfenaset mezi centralni evidenci a
lokalnimi evidencemi datovych potfeb jednotlivych ufadu. V pfipadé Ze Ufad interné eviduje své datové

5 Toto téma bude detailnéji zpracovano samostatné pfi rozpracovani bodu 1.3 minimalniho standardu
kvalitni spravy dat (,,V rémci Informacni koncepce uradu je formulovana strategie v oblasti spravy dat).
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https://data.gov.cz/spr%C3%A1va-dat/podpora-spr%C3%A1vy-dat/#popis-dat
https://digitalniagentura.sharepoint.com/:l:/s/EXTDIASprvadat/FL-4uioYLF5PoZOEnjeuyjIBd7MAqJbewxBVj4YlqY0COA?e=hsrmlk
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Shrnut%C3%AD%20Minim%C3%A1ln%C3%A9ho%20standardu.pdf
https://data.gov.cz/p%C5%99%C3%ADlohy/%C4%8Dl%C3%A1nky/projekt-DIA-pom%C5%AF%C5%BEe-%C3%BA%C5%99ad%C5%AFm-zlep%C5%A1it-spr%C3%A1vu-dat/Shrnut%C3%AD%20Minim%C3%A1ln%C3%A9ho%20standardu.pdf
https://opendata.gov.cz/
https://pruvodcepripojenim.gov.cz/
https://www.e-sbirka.cz/eli/cz/sb/1999/106/2024-01-01/dokument/norma/cast_1/par_14
https://odok.cz/portal/veklep/material/KORND4KLAAG6/

potfeby v jiné podobé, je mozné zadavat datové potfeby do centralni evidence jednotlivé
prostiednictvim tohoto formulare.

2.5.2 Centralni podpora reseni datovych potieb

Na zadani nového zaznamu do Centralni evidence datovych potieb bude tym spravy dat DIA reagovat
sérii krokU a rozhodnuti zjednodusené zachycenych v nasledujicim diagramu:

Nova potfebazanesenado
centralnievidence datovych potreb

Dohledani fovéfeni |
vlastnika dat

Ma vytipovany urad
potiebna data ve své spravé? o B .
Muze / mél by urad
vlastnidata rozsirit

Jsou datak dispozici o potfebnd data?

v potiebné formé?
MUze/ mél by to
udélat jiny urad?

Vlozeni potfeby do
lokalni evidence
datovych potfeb Gfadu

Potfebauz
ma feSeni

Potfeba neni
reditelna

Cilem je dosahnout toho, aby ufady mély ve svych lokalnich evidencich zaevidovany
a systematicky Fidily nejen vSechny potieby smérujici na ziskani dat identifikované v ramci
vlastniho Ufadu (viz kap. 2.3.1 Ziskavani dat), ale i vSechny potreby jinych uradi a verejnosti
smérujici na poskytovani dat spravovanych ufadem (viz kap. 2.3.2 Poskytovani dat).

Projektovy tym spravy dat DIA pracuje priibézné s vétSinou resortt a Ufadu spravujicich klicova data
vefejné spravy. Diky tomu ma Sanci podpofit feSeni centralné evidovanych datovych potfeb pfimo
v interakci s Ufady, které disponuji daty poptavanymi napfi¢ vefejnou spravou. Bude usilovat mimo jiné
o to, aby v ramci téchto ufadl ziskaly prioritu z hlediska rozvoje spravy dat pravé ty datové oblasti, ve
kterych jsou data poptavana opakované a z vice stran.6 Zaméreni pravé na tato data by mélo pfispét
k rychlejSimu zajisténi krokl nezbytnych pro jejich sdileni.

6 V ramci rozsifovani centralni evidence datovych potfeb je proto planovano i provazani jednotlivych
potfeb na seznam prioritnich oblasti dat, ve kterych jednotlivé Gfady pfednostné zavadi dobrou spravu
dat. Cilem bude poskytnout informaci o tom, zda je mozné oCekavat posun v feSeni konkrétni potfeby
diky tomu, Ze Ufad vlastnici potfebna data uz postupuje v oblasti, které se potfeba tyka.

11


https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?subpage=design&FormId=zYVrW-9EZk2G1GA90hYHgE7ZrWNxMp1BnHNvbXLxL2FUNTNRSTJVWVFRSURVRzZIRTBKVFIxQ0hBWSQlQCN0PWcu

Priloha: RozSirené otazky na datové potreby pri detailni
analyze procesu

1. Jaka jsou vstupni a vystupni data procesu?
o Jaké informace jsou potfebné na zacatku procesu a jaké jsou na jeho vystupu?
o Jaké formaty maji tyto data (textové, Ciselné, obrazové atd.)?

2. Které udaje jsou klicové pro kazdy krok procesu?
o Jaka data jsou nutna pro kazdy krok procesu, aby bylo mozné pfechazet na dalsi fazi?
o Jaka rozhodnuti jsou na zakladé t&chto dat uc€inéna, nebo jaka data jsou k n&jakym
rozhodnutim zapotrebi?

3. Jaka data jsou potfebna k monitorovani vykonu procesu?
o Jaké ukazatele vykonu (KPI) je potfeba sledovat, abyste mohli hodnotit efektivitu
procesu?
o Jak Casto je tfeba tyto ukazatele aktualizovat?
4, Jaka jsou omezeni ohledné dostupnosti dat?

o Jsou néjaka omezeni tykajici se dostupnosti nebo pfistupu k ur¢itym datlim, véetné
zakon( o ochrané soukromi a bezpecénosti dat?

o Jaka opatfeni jsou potfebna pro zajisténi bezpecnosti a divérnosti dat?

o Jaké technologické a organizaéni bariéry mohou branit k pfistupu k uréitym datiim
(kterym?) a jejich vyuzivani?

5. Jaké jsou souvisejici zdroje dat?

o Existuji externi zdroje dat, jejichz data jsou pro dany proces nezbytna?

o Existuji externi zdroje dat, které mohou ovlivnit nebo ovliviuji dany proces?

o Jak Ize integrovat data z rliznych zdroju pro zlepSeni procesu?

6. Jaka data jsou potfebna k identifikaci nebo predikci problém( v procesu?
o Jaka data by mohla signalizovat mozné problémy nebo nedostatky v procesu?
o Jaké analytické techniky mohou byt pouzity k identifikaci téchto signal v datech?
7. Jaka je potfeba dat pro automatizaci nebo optimalizaci procesu?
o Jaka data jsou potfebna pro implementaci automatizovanych nastroji nebo umélé
inteligence k optimalizaci procesu?
o Jak mohou data pomoci identifikovat oblasti pro zlepSeni a inovace v procesu?
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