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[bookmark: _Toc209755695]Účel a využití šablony
Dokument představuje šablonu využitelnou k vytvoření interní politiky správy dat konkrétní organizace veřejné správy (úřadu). Úřady mohou dokument využít jako výchozí rámec pro vytvoření vlastní politiky odpovídající jejich konkrétním podmínkám, úrovni vyspělosti a organizačnímu kontextu. Účelem politiky je nastolit správu dat jako téma a připravit organizaci na postupné zavádění principů správy dat do praxe. 
Šablona obsahuje obecnou formulaci hlavních principů správy dat, které vyjadřují zásadní požadavky na to, jak by měla být data v organizaci vnímána, spravována a chráněna. Organizace by měla zhodnotit svou současnou praxi a na základě ní si obsah jednotlivých principů a dalších kapitol upravit nebo rozšířit tak, aby co nejlépe odpovídal její situaci, potřebám a specifikům. 

Doporučený postup práce s dokumentem:
· Převezměte nebo upravte dle svého uvážení obsah úvodních kapitol 1 a 2.
· Projděte jeden po druhém principy uvedené v kap. 3.
· Rozhodněte, zda obecnou formulaci principu převezmete, upravíte nebo nahradíte tak, aby odpovídala realitě a potřebám vaší organizace, a zapište výslednou formulaci principu. 
· K jednotlivým principům v kap. 4. vyberte a/nebo doplňte body popisující cílový stav a doplňte hlavní aktivity, kterými bude vaše organizace ve střednědobém horizontu (cca dvou let) podporovat naplňování daného principu. 
[PO TÉTO ÚVODNÍ VYSVĚTLUJÍCÍ KAPITOLE UŽ DÁLE NÁSLEDUJE SAMOTNÁ ŠABLONA POLITIKY.
Žlutě jsou v ní vyznačena místa určená k nahrazení/doplnění/konkretizaci ze strany úřadu. Obecně pro celý obsah ale platí, že je zcela na rozhodnutí úřadu, jestli a v jaké podobě jej využije.]

[bookmark: _Toc209755696]Účel politiky
Cílem této politiky je stanovit principy a hlavní aktivity při správě dat úřadu. Kvalitní správa dat rozvíjí schopnost dobře pracovat s daty při výkonu agend a zároveň je lépe využívat i sdílet při digitalizaci procesů a služeb. Dohledatelná, dostupná a spolehlivá data společně s kompetencemi a podmínkami pro jejich analytické zpracování jsou pak klíčovými předpoklady pro schopnost úřadu rychle a správně rozhodovat na základě dat. Politika má přispět k tomu, aby data byla řádně a systematicky spravována a popsané schopnosti rozvíjeny napříč agendami úřadu.

[bookmark: _Toc207360424][bookmark: _Toc208471455][bookmark: _Toc207360425][bookmark: _Toc208471456][bookmark: _Toc207360426][bookmark: _Toc208471457][bookmark: _Toc207360427][bookmark: _Toc208471458][bookmark: _Toc204517907][bookmark: _Toc207748889][bookmark: _Toc207787300][bookmark: _Toc208409712][bookmark: _Toc209755697]Poslání správy dat
Posláním správy dat v úřadu je zajistit, aby data byla důvěryhodně a efektivně využívána pro podporu rozhodování, poskytování služeb a výkon veřejné správy.

[bookmark: _Toc209755698]Principy správy dat 
[bookmark: _Toc204517909][bookmark: _Toc207748891][bookmark: _Toc207787302][bookmark: _Toc208531497][bookmark: _Toc209755699]P1 – Data jako aktivum
[bookmark: _Toc204517910]Data představují jedno z nejcennějších aktiv veřejné správy a jako taková vyžadují systematickou pozornost a péči. Úřad vnímá data jako klíčový zdroj hodnoty a předpoklad pro efektivní naplňování svého poslání. Spravuje je v souladu s definovanými pravidly a rozvíjí kulturu odpovědného nakládání s daty a související odborné kompetence na všech úrovních.
[bookmark: _Toc207748892][bookmark: _Toc207787303][bookmark: _Toc208531498][bookmark: _Toc209755700]P2 – Odpovědnost za data a řízení přístupů
Data mají jednoznačně určeného vlastníka a správce, který odpovídá za jejich kvalitu, dostupnost, důvěryhodnost, správné využití a řízení přístupových oprávnění k nim. Zároveň odpovídá za to, že kvalita dat bude pravidelně kontrolována a zlepšována tak, aby odpovídala účelům jejich využití. Odpovědnost za správu dat je začleněna do vnitřních řídících dokumentů a procesů organizace. 
[bookmark: _Toc208531499][bookmark: _Toc209755701][bookmark: _Toc207748893][bookmark: _Toc207787304][bookmark: _Toc204517912]P3 – Porozumění datům
Popisem dat úřad jasně definuje, jaká data má ve své správě a co přesně znamenají. Data jsou popsána tak, aby jim rozuměl nejen ten, kdo je spravuje, ale i každý, kdo by je chtěl využít. Význam dat je zachycen v konceptuálním popisu dat a publikován v podobě datových slovníků, aby byl správně interpretován všemi jejich uživateli. 
[bookmark: _Toc208531500][bookmark: _Toc209755702][bookmark: _Toc207748894][bookmark: _Toc207787305]P4 – Dohledatelnost dat 
Úřad vede systematickou evidenci svých dat tak, aby byla snadno dohledatelná a dostupná těm, kdo je oprávněně potřebují pro svou práci. Informace o spravovaných datech jsou vedeny standardizovaným způsobem v lokálním katalogu dat úřadu a zpřístupněny národnímu katalogu dat, aby bylo možné napříč veřejnou správou zjistit, jaká data jsou k dispozici a kde je najít.
[bookmark: _Toc208531501][bookmark: _Toc209755703]P5 – Konsolidace a propojování dat
Úřad používá standardní postupy a formáty, které zajišťují, že data z jednoho systému lze snadno využít i jinde bez ztráty jejich významu. Je zajištěna technická i významová kompatibilita a propojitelnost dat napříč systémy. Úřad usiluje o konsolidaci dat ve své správě např. využíváním sdíleného datového kmene a jednotných číselníků.
[bookmark: _Toc207748895][bookmark: _Toc207787306][bookmark: _Toc208531502][bookmark: _Toc209755704]P6 – Řízení životního cyklu dat a datových potřeb
Úřad aktivně řídí, jak data vznikají, mění se a zanikají. Nastavuje své provozní procesy a prostředí tak, aby byla efektivně zajištěna využitelnost a důvěryhodnost dat během celého jejich životního cyklu a trvalá archivace či výmaz dat na jeho konci. Při zadávání a řešení změn informačních systémů zohledňuje potřeby související s daty. Vychází přitom z datové architektury, která je integrální součástí celkové architektury úřadu a architektury jednotlivých řešení. 
[bookmark: _Toc207748899][bookmark: _Toc207787310][bookmark: _Toc208531503][bookmark: _Toc209755705][bookmark: _Toc207748896][bookmark: _Toc207787307]P7 – Datová suverenita a nezávislost
Úřad má úplnou kontrolu nad svými daty bez závislosti na externích dodavatelích. Je schopen data ze svých informačních systémů nezávisle získávat, migrovat, zpracovávat a analyzovat při zachování jejich kontinuity. 
[bookmark: _Toc208531504][bookmark: _Toc209755706]P8 – Bezpečnost dat
Data jsou chráněna jako cenný majetek úřadu před ztrátou, poškozením nebo zneužitím tak, aby byla zajištěna jejich důvěryhodnost. Pro konkrétní data je stanovena míra potřebné ochrany a jsou uplatňována bezpečnostní opatření odpovídající charakteru dat (jejich hodnotě, citlivosti, klasifikaci). Mechanismy správy dat a řízení kybernetické bezpečnosti se vzájemně podporují při naplňování legislativních i interních požadavků v oblasti ochrany dat. 
[bookmark: _Toc208531505][bookmark: _Toc209755707]P9 – Otevřenost a transparentnost
Úřad aktivně zveřejňuje všechna veřejná data, která má ve své správě, jako otevřená data odpovídající standardům v oblasti publikace otevřených dat. Odborná veřejnost může za jasně stanovených podmínek získat řízený přístup k neveřejným datům pro vědecké a vzdělávací účely. Správa dat je transparentní v celém průběhu jejich životního cyklu – je možné dohledat, kdo za data odpovídá, odkud pochází a jak se v čase měnila. 
[bookmark: _Toc208531506][bookmark: _Toc209755708]P10 – Sdílení a opakované využití dat
Data jsou sdílena mezi úřady tak, aby občané a firmy nemuseli poskytovat stejná data veřejné správě opakovaně. Úřad získává data od jiných úřadů, a naopak svá data poskytuje tak, aby je mohli ostatní využít. Sdílení dat pro výkon veřejné správy probíhá prostřednictvím propojeného datového fondu a veřejného datového fondu. 

[bookmark: _Toc209755709]Naplňování principů správy dat 
V této kapitole je způsob naplňování jednotlivých principů upřesněn popisem cílového stavu a hlavních aktivit, které budou realizovány k jeho dosažení.
[bookmark: _Toc209755710]P1 – Data jako aktivum
[bookmark: _Hlk209428084]Cílový stav:
· Nejvyšší vedení úřadu jasně deklaruje, že data jsou strategickým aktivem úřadu
· Nejvyšší vedení úřadu vyžaduje a pravidelně monitoruje posun v naplňování hlavních aktivit správy dat uvedených v této kapitole
· Jsou vymezeny a prioritizovány věcné oblasti dat ve správě úřadu
· Existuje udržovaný přehled věcných oblastí dat s jejich základními charakteristikami
Je stanovena hodnota dat v jednotlivých věcných oblastech dat (přinejmenším relativním porovnáním )
· V rámci vnitřních řídících dokumentů jsou stanovena pravidla související se správou dat
Existuje systém rozvoje kompetencí pracovníků úřadu, který zahrnuje rozvoj kompetencí pro práci s daty a jejich správu
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755711]P2 – Odpovědnost za data a řízení přístupů
Cílový stav:
· Je zavedena a naplňována role garanta správy dat úřadu, obsazená členem nejvyššího vedení úřadu
Je zavedena role datového architekta s cílem zajištění interní expertní znalosti principů a mechanismů správy dat 
· Jsou zavedeny role odpovědné za správu dat v jednotlivých věcných oblastech (vlastník, věcný a technický správce dat)	
· Je definován požadovaný standard kvality dat pro každou věcnou oblast dat
· Je zavedený proces pravidelného vyhodnocování a zlepšování kvality dat v jednotlivých věcných oblastech
· Přístupová oprávnění jsou systematicky řízena, dokumentována a pravidelně kontrolována 
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755712]P3 – Porozumění datům
Cílový stav:
· Je stanovena ambice (cílový rozsah, míra podrobnosti, nástroj a forma) popisu a dokumentace dat v jednotlivých věcných oblastech
Veškeré informace důležité pro porozumění datům a jejich využití (popisy a dokumentace dat, datových rozhraní,[footnoteRef:1] výstupů atd.) jsou zpřístupněny interním i externím uživatelům  [1:  Pojem „datové rozhraní“ je používán ve významu zavedeném v návrhu zákona o správě dat pro označení jakéhokoliv technického prostředku, který umožňuje přistupovat k datům v informačním systému, ať už jde o datové rozhraní veřejné či neveřejné. Datovým rozhraním může být například aplikační rozhraní umožňující čtení části dat z IS nebo datový soubor obsahující kopii části dat z informačního systému.] 

Na základě stanovených priorit a harmonogramu je vytvářen a udržován konceptuální popis dat[footnoteRef:2] v jednotlivých věcných oblastech . [2:  Jedná se o popis na úrovni „pojmů“, o kterých jsou vedena data, tj. objektů/subjektů veřejné správy, jejich vlastností a vztahů. Více viz https://data.gov.cz/popis-dat/.] 

Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755713]P4 – Dohledatelnost dat 
Cílový stav:
Úřad disponuje lokálním katalogem dat a je schopen spravovat jeho obsah
Data a datová rozhraní jsou v lokálním katalogu dat katalogizována jednotným a standardizovaným způsobem 
Existující konceptuální popisy dat jsou převedeny do podoby strojově čitelných datových slovníků a katalogizovány v lokálním katalogu dat 
Obsah lokálního katalogu dat je zpřístupněn národnímu katalogu dat
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755714]P5 – Konsolidace a propojování dat
Cílový stav:
Na základě národních/mezinárodních standardů jsou zavedeny a používány interní standardy pro tvorbu datových rozhraní a výměnu dat, standardní integrační mechanismy, datové formáty a struktury (zejména otevřené formální normy)
Úřad dlouhodobě a systematicky usiluje o konsolidaci dat využívaných napříč věcnými oblastmi, buduje a využívá interně sdílený datový kmen (typicky tvořený minimálně daty ze základních registrů veřejné správy)
Je udržován přehled číselníků využívaných v úřadu a jsou používány jednotné číselníky pro významově shodné údaje napříč systémy
Úřad využívá ve veřejné správě již existující centrální číselníky a publikuje vlastní číselníky pro potřeby jiných úřadů a uživatelů dat 
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755715]P6 – Řízení životního cyklu dat a datových potřeb
Cílový stav:
V rámci úřadu jsou identifikovány, evidovány a řízeny datové potřeby zahrnující interní potřeby úřadu, požadavky na data externích subjektů (např. jiných úřadů) i datové potřeby přicházející z vnějšího prostředí (legislativa, nadřízené orgány, jiné úřady apod.)
Při zadávání a řešení změn informačních systémů jsou zohledňovány a řešeny datové potřeby a zohledňována doporučení DIA k včasnému podchycení dopadů změn na data a jejich správu
Úřad má popsaný současný a cílový stav své datové architektury, datová architektura je vnímána a rozvíjena jako integrální součást celkové architektury úřadu a také architektury jednotlivých řešení 
Jsou stanoveny a dodržovány provozní procesy a zásady pro provozování datových úložišť vč. rozhodnutí o jejich umístění (on premise / komerční cloud / státní cloud) a potřebné míře dostupnosti v závislosti na životním cyklu dat
Je zajištěno zálohování dat a testována schopnost jejich obnovy ze záloh
Je zajištěna archivace dat a trvalé uchování či řízený výmaz dat na konci životního cyklu systému, ve kterém jsou spravována
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755716]P7 – Datová suverenita a nezávislost
Cílový stav:
Smlouvy s dodavateli obsahují ustanovení zajišťující plný přístup k datům ve správě úřadu a minimalizující riziko vzniku vendor lock-in (vč. SLA pro předání/export dat a „exit plánu“ pro ukončení spolupráce)
[bookmark: _Hlk210817402]Interní pracovníci úřadu jsou schopni v případě potřeby data z datových úložišť získat, zpracovat a analyzovat bez závislosti na externích dodavatelích; mají k tomu potřebné kompetence, nástroje i porozumění datům (viz princip P3).
Je zajištěna možnost nezávislé migrace dat mezi systémy (využívají se otevřené a standardizované formáty, jsou dostupné exportní mechanismy)
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755717]P8 – Bezpečnost dat
Cílový stav:
Jsou zavedena adekvátní preventivní i reaktivní bezpečnostní opatření, která minimalizují rizika související s daty a chrání data před ztrátou, poškozením nebo zneužitím
Data a datová rozhraní jsou kategorizována či klasifikována způsobem, který umožňuje efektivně odstupňovat úroveň bezpečnostních opatření 
Role, opatření a mechanismy zaváděné ve správě dat podporují detekci a prevenci rizik souvisejících s daty a jako takové jsou součástí řízení rizik úřadu
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755718]P9 – Otevřenost a transparentnost
Cílový stav:
Úřad aktivně zveřejňuje všechna vlastní veřejná data ve formě otevřených dat, plní povinnosti a dodržuje standardy veřejné správy v oblasti publikace otevřených dat 
Jsou připraveny interní procesy a mechanismy pro umožnění řízeného přístupu odborné veřejnosti k neveřejným datům úřadu pro vědecké a vzdělávací účely
Změny dat probíhají kontrolovaně podle jasných pravidel, jsou historizované, logované a auditovatelné (je možné zpětně dohledat kdo, kdy a jakým způsobem s daty pracoval, jaké změny byly provedeny a z jakého důvodu)
U analytických výstupů a podkladů pro rozhodování jsou dohledatelné informace o zdrojových datech (jejich rozsahu, významu, kvalitě) a způsobu jejich zpracování (transformacích, čištění apod.)
Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755719]P10 – Sdílení a opakované využití dat
Cílový stav:
Agendová data úřadu jsou v potřebném rozsahu poskytována ostatním oprávněným subjektům prostřednictvím standardizovaných mechanismů propojeného a veřejného datového fondu veřejné správy
S využitím stejných mechanismů jsou aktivně získávána potřebná data již dostupná v rámci veřejné správy (namísto jejich opětovného vyžadování od občanů a firem)
Jako předpoklad pro řízené sdílení dat napříč veřejnou správou jsou (s využitím konceptuálního popisu dat) zaevidovány v Registru práv a povinností údaje vedené v agendách ohlašovaných úřadem a definována oprávnění k jejich čerpání 
[bookmark: _Toc204525987]Hlavní aktivity:
· 
[bookmark: _Toc209755720]Účinnost a aktualizace
Tato politika vstupuje v účinnost dnem jejího schválení statutárním zástupcem organizace. Minimálně jednou za dva roky je vyhodnocován průběh aktivit uvedených v předchozí kapitole a provedena její revize tak, aby odpovídala aktuálnímu stavu a potřebám úřadu.
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