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CILE A PRISTUP K VYZKUMU

Dotaznikové Setreni bylo realizovano jako soucast dalSich
vyzkumnych metod s cilem identifikovat potreby uzivatelld NKOD,
zaroven i chovani a potreby neuzivatelld NKOD, kteri by ale diky
charakteru své ¢innosti uzivateli byt mohli, a v neposledni rradé
zmapovat potreby poskytovatell dat do NKOD.

Dotaznikova Setreni probihala od uUnora do kvétna 2024 a byla
realizovana formou online dotazniku (CAWI).

V ramci Setreni byly distribuovany dva dotazniky.

- Dotaznik pro uzivatele a neuzivatele NKOD
- Dotaznik pro poskytovatele datovych sad do NKOD

Dotaznik pro poskytovatele datovych sad do NKOD byl zaslan vSem
poskytovatellm datovych sad do NKOD, kterri do NKOD vkladaji vice
nez dvé datové sady, z nich alespofi jedna neni ,Ufedni deska“.

Dotaznik pro wuzivatele a neuzivatele NKOD byl distribuovan
v ramci kontaktu, které méli resSitelé k dispozici. Predpokladana
spoluprace s nékterymi akademickymi pracovis$ti, jejiz studenti
jsou potencialnimi nebo realnymi uzivateli NKOD, nakonec nebyla
realizovana. Duvodem byla absence souéinnosti na strané
kontaktnich osob.

Data pro hodnoceni potreb uzivateld a neuzivatell byla sbirana
prostrednictvim dvou dotazniku.

- Dotazniku pro uzivatele a neuzivatele NKOD

- Dotazniku pro poskytovatele dat do NKOD, ktery obsahoval i
sadu otazek pro zastupce poskytovatell dat do NKOD, kteri
jsou zaroven uzivatelé dat a datovych sad z NKOD

Sada otazek Sada otazek Sada otazek
pro pro uzivatele pro
poskytovatele NKOD neuzivatele
dat do NKOD (N = 50) NKOD
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neuzivatele NKOD

(N = 76)



DOTAZNIK - UZIVATELE A
NEUZIVATELE NKOD

SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY RESPODENTU

Otazky pro uzivatele a neuzivatele NKOD vyplnilo celkem 92 osob,
které pracuji s daty a datovymi sadami. UzZivatel(O NKOD bylo 50
Z nich, zbyvajicich 42 uvedlo, Ze nejsou uzivateli NKOD.

Graf 1 Respondenti dotazniku podle toho, zda jsou nebo nejsou uZivateli NKOD

sUZivatelé

NKOD
50 42 = Ne-uzivatelé
NKOD
N = 92

Z hlediska sektoru, ktery respondenti zastupuji, prevazovala
statni sprava, dale byly zastoupeny i zastupci Uzemné
samospravnych celkl, obchodnich spoleénosti, akademickych a
vyzkumnych instituci a neziskovych organizaci.

Graf 2 Respondenti podle sektoru

statni sprava |GGG 26
Kraje a obce [ 15
Obchodni spole¢nosti [ 11
Akademicky a vyzkumny [JJj 6
Neziskové organizace ] 4
Média | 1

Jiné | ©

Z hlediska véku prevazovali respondenti ve vékovych kategoriich
30 az 44 let a 45 az 59 let.



Graf 3 Respondenti podle véku
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ZJISTENI - UZIVATELE NKOD

Respondenti z rad uzivateld NKOD nejcastéji vyuzivali datové sady
z NKOD jako data pro aplikace a systémy, které oni sami nebo
jejich organizace administruje. V menS$i mirfe pak data slouzila
pro jejich vyzkumnou c¢innost.

Graf 4 Vyuziti datovych sad uzivateli NKOD
Vyuziti datovych sad uzivateli NKOD

(respodenti mohli vybrat vice moZnosti)

Data pro aplikace a systémy, které

admingstruii I -
Vyzkumna ¢innost - 11
Pro ucely diplomové, bakalarské, . 3
seminarni a jiné prace v ramci studia
Clanky do tisté&nych a elektronickych . 9
médii

Jiné (prosim upresnéte) - 7

Pozn. Na otazku odpovidali respondenti, kterri byli osloveni jako
uzivatelé NKOD.

N = 34

Vyhledavani datovych sad v NKOD

Z 50 uzivateld NKOD jich 31 uvedlo, Ze v NKOD vyhledava datové
sady .

Graf 5 Vyhledavani datovych sad

Vyhledavani datovych sad uzivateli NKOD

= Vyhledavaji v
NKOD datové sady

= Nevyhledavaji v
NKOD datové sady




Typicky priklad sady, kterou uzivatel NKOD vyhledava

Respondenti nejCastéji uvadéli dva typy dat, respektive datovych
sady, které typicky v NKOD vyhledavaji.

Geo a prostorova data:

,prostorova data*“
,geodata“

,prostorové data CUZK*“

Dalsi, zminovanym prikladem typicky vyhledavanych dat byla data
spojend s &innosti &eského statistického uradu (CSU).

- ,Napr. rdzné sady CSU jako kontextovd data pro sekundarni
analyzy dat naSi organizace (xxx).*“
- ,Datové sady kraji a obci. Data CSU.“

- ,SLDB 2021..“

Respondenti také ¢asto uvadéli, Zze typicky vyhledavaji obsahujici
informace ohledné Uzemnich samospravnych celkU.

- ,Datové sady tykajici se krajskych organizaci napri& CR*
- ,udaje o obcich”

- ,ISPzZ, starostové, data CSU“

Zbyvajici uvadéné priklady byly tematicky spiSe roztrisSténé.

- ,Seznam prijemct dotaci SZIF*“
- ,Informace o hospodareni”

- ,Souhrnné udaje o podnicich*“

Preferované a realné vyuzivané formaty dat

Respondenti, kteri v NKOD vyhledavaji data, nejCastéji
preferovali formaty dat ,csv“, ,JSON“ a ,GeoJSON“



Graf 6 Formaty dat preferované uzivateli NKOD

Preferované formaty dat - uzivatelé NKOD

csv I 29
json [N 13
ceolsoN [N 12
Excel [N 11
xve [ o
json-LD i 3
ke i 3
sip ] 3
HTML ] 2
ome | 1
databaze (ESRI) | 1

formaty pro prostorova data I 1

Pozn. Preferované formaty identifikovali respondenti, kteri uvedli, Ze
v réamci NKOD vyhledavaji data/datové sady.

Format ,csv® byl zaroven i nejCastéji uvadénym realné€ vyuzivanym
formatem dat. Jak je patrné, z grafd 6 a 7, preferované a redlné
vyuzivané formaty dat se u uzivatell NKOD prili$ neliSily.



Graf 7 Redlné vyuzivané formaty dat uzivateld NKOD

Realné vyuzivané formaty dat -
uzivatelé NKOD

csv NG s
Excel |G 16
Json I 14
xve [ 12
GeoJsoN N 12
HTML [l 5

Json-LD JJjj 3

ke i 3

sip | 3

GuL | 1
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R |1

Pozn. Realné vyuZivané formaty identifikovali respondenti, kteri
uvedli, Ze v ramci NKOD vyhledavaji data/datové sady.

Hodnoceni uzivatelské privétivosti NKOD

NKOD byl wuzivateli hodnocen nejCastéji jako uzivatelsky
privétivy.

Graf 8 Hodnoceni uzivatelské privétivosti NKOD

Hodnoceni priivétinosti uzivateld NKOD
velmi privetivy [ 6
spise privetivy |GGG 32
spise neprivetivy [ 12

Rozhodné neprivétivy I 2
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Hodnoceni vyhledavani datovych sad v NKOD
Vétsi ¢&ast uzivatell NKOD, kterri uvedli, Ze v NKOD vyhledavaji

data/datové sady, nevnimala vyhledavani v NKOD jako obtizné.
Zaroven ale tretina z nich vyhledavani jako obtiZzné vnimala.

Graf 9 Hodnoceni obtiZnosti vyhledavani v NKOD

Odpovéd na otazku: "Hodnotite vyhledavani v
NKOD jako obtizné?"

Uréité ano . 2

©

Spise ano

Spise ne 13

Uréité ne

~

N = 31

Pozn. Hodnotili ti uZivatelé, kteri uvedli, Ze v NKOD vyhledavaji
data/datové sady

Zplsob vyhledavani datovych sad v NKOD

Pokud jde o zpUsob vyhledavani potrebné datové sady, vétSina
respondentl vyhledavala tak, Ze zadala predpokladany nazev nebo
¢ast nazvu datové sady. 6 uzivatell NKOD uvedlo, Z7e vyhledava
podle Poskytovatele a 5 podle preddefinovanych Témat.

Graf 10 ZpUsob vyhledavani datovych sad v NKOD
ZpUsob vyhledavani datové sady v NKOD

Zadam predpokladany nazev nebo ¢ast _ 18
nazvu datové sady.
Vyhledavam podle Poskytovatele. - 6

Vyhledavam podle Témat. - 5

Vyhledavam podle preddefinovanych I 1
Klicovych slov.

Jiné I:l
N = 31

Pozn. Hodnotili ti uZivatelé, kterri uvedli, Ze v NKOD vyhleddvaji datové
sady
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Graf 11 Odhadovana doba vyhledavani datové sady

Odhadovana doba vyhledavani datové sady

méné nez 1 minuta - 4
od 1 do (necelych) 5 minut | IEGTTEIEGN s
od 5 do (necelych) 15 minut _ 7
15 minut a vice |G ¢
nelze pausalng rict [N o

N = 31

Pozn. Hodnotili ti uZivatelé, kteri uvedli, Ze v NKOD vyhledavaji datové
sady

Odhadovana doba vyhledavani dat/datovych sad byla spiSe rozmanita. Vice
nez tretina respondentd nicméné odhadla, Ze se pri vyhledavani datové
sady vejde do 5 minut.

Faktory rychlosti nalezeni potrebné datové sady

Respondenti jako faktor pro rychlé vyhledani datové sady v NKOD
nejcastéji uvadéli:

Vlastni povédomi o parametrech vyhledavané sady:

- ,Na zkuSenosti a znalosti vhodnych klicdovych slov*“

- ,kdyz znam priesny nazev datové sady nebo alespori nazev
poskytovatele”

- ,Na cili hledani. Pokud hledam konkrétni sadu, o které
vim, zZe tam je, je vyhledavani rychlé. Pokud prochazim,
jaké sady mohu vyuzit obecné k tématu, tak je hledani
podrobnéjsi a vyznamné delSi.“

- ,znalost alespori ¢asti nazvu ¢i pojmu co lze pro dataset
pouzit jako klicdova slova“

Popis sady ze strany poskytovatele, zejména ve vztahu
k pojmenovani sady, ale i dalSich:

- ,NejsystematiCtéjsi otazkou jsou asi nazvové konvence
jednotlivych poskytovateld. “
- ,ha ,priiléhavosti‘ nazvu a klicdovych slov*“

- ,dobré pojmenovani*“

12



- ,ha uZivatelské tvorivosti pri zadani nazvu a kliCovych
slov v NKOD prii registraci”

- ,zejména na nazvu a klicovych slovech, ktera jsou zadana
od poskytovatele”

- ,kvalita metadat”

V malé mire se objevovaly odpovédi, které jako faktor vnimaly
obecné potrebnost povédomi o tom, co je v NKOD vyhledavano:

,Vveédét priesné co hledam”

,CO kdo hledsa*”

Hodnoceni dostupnosti dat

Pri hodnoceni dostupnosti dat v NKOD volili respondenti
nejcastéji ,znamky“ 3 a 2.

Graf 12 Hodnoceni dostupnosti dat v NKOD

Hodnoceni dostupnosti dat v NKOD
(znémkovani jako ve Skole)

1 ) 2
2§ 2
0
N = 31

Pozn. Hodnotili ti uZivatelé, kteri uvedli, Ze v NKOD vyhledavaji datové
sady

Priklady datové sady nebo datovych sad, které respondentovi
v NKOD chybi

NejcetnéjsSi oblasti, kde respondenti postradali dostupna data
byla oblast zdravotnictvi, ktera se objevila v 5 odpovédich
z celkovych 13, které na tuto dobrovolnou otazku v dotazniku
byly:

13



- ,vice vyuzZitelnych datovych sad pro Sirokou verejnost s
praktickym vyuzitim - napr. 1lékar'ské a 1ékarenské
pohotovosti”

- ,seznam lékar'ti, odbornych lékart a kompletni data z této
oblasti”

- ,zdravotnictvi - napr. lékarské pohotovosti*“

Dale se jako unikatni objevily tyto oblasti, kde respondentlm
chybéla data:

- ,vice dat tykajici se cyklistiky, péSi dostupnosti a
celkové mobility ve méstech, MHD, vlaky atd*“

- ,Skolstvi, data cermatu”

- ,vymahani prava (law enforcement), informaéni a
kyberneticka bezpecnost (information and cyber security),
kontrola souladu (compliance)“

v v s

- ,Vétsinou mi chybi data na nizZsSich radovostnich urovnich
- za obce, ORP. Napr. data o data o davkach, data o
mzdach, data o cenach nemovitosti, data o najmech,
celkové data o bytovém fondu, data o energetickych
Stitcich, zatepleni budov*“

DalsSi moZzné zdroje dat uzivatell NKOD

Respondenti v ramci dotazniku identifikovali také alternativni
zdroje dat, kde také typicky vyhledavaji.

Respondenti budto nespecificky uvedli, Ze alternativnim zdrojem
pro hledani analogickych dat jsou pro né primo samotni
poskytovatelé..

- ,weby danych instituci”

- ,U jejich poskytovateld (tj. u zdroje dat)*“

- ,Arbitrarni podstranky (napri. ministerstev), které data
publikuji, ale ne v open formatu (naprr. nékteré
operativni vystupy MSMT na edu.cz, statistiky MV, apod.)“

- ,Data z IS poskytovatell dat*“

..Castéji ale specifikovali konkrétni zdroje, kde vedle NKOD
hledaji.

14



- ,Zenodo*“

- ,OSINT*

- ,CsU, UzIs, CUzK*“

- ,Google, kaggle, figshare..”
- ,Api talks”“

- ,Csu“

- ,Google Data Search, kaggle, figshare, nebo rovnou na
strankach danych instituci, data.brno atd. “

- ,Cesky statisticky urad, rejstriky ARES, RES, RZP, OR.*“

Portdl o datech v pohledu uzivatell NKOD

Z dotazniku vyplynulo, Ze z uzivatellU NKOD Portal priblizné 1/3
nesleduje vlbec a priblizné ¢tvrtina jen zridka.

Graf 13 Sledovani portalu o datech

Sledovani Portalu o datech

Ano, casto _ 8
Ano, ale ne nijak casto _ 13
Ano, ale jen velmi zridka _ 12
v | 17

N = 50
Informace ohledni vzdélavani v oblasti otevrirenych dat hleda na
Portale neceld polovina respondentl z rad uzivateld NKOD. Dals$i

priblizné c¢tvrtina respondentd vyuzivda portdl k ziskani
informaci o vzdélavani v oblasti otevrenych dat jen zridka.
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Graf 14 Vyuzivani Portédlu o datu kvUli vzdélavani v oblasti otevrenych dat

Vyuzivani Portalu o datech kvili informacim
od vzdélavani v oblasti otevrenych dat

Ano, ¢&asto 14

[N
o

Ano, ale ne nijak c¢asto

00

Ano, ale jen velmi zridka

Ne

Z I
[N
0o

Oblast vzdélavani, kterou uzivatelé NKOD na Portale
postradaji

Respondenty, kteri vyuzivaji informace ohledné vzdélavani, které
jsou na Portale, pozadali reSitelé o upresnéni, zda jim néjaka
oblast vzdélavani na Portale chybi.

- ,praktické priiklady, S$irs$i seznam aplikaci pracujici s
otevrienymi daty*“

- ,prace s formaty typu json, py*“

- ,OSINT*“

- ,Doporu&ené datové sady pro USC A K TOMU DOPORUCENE
formalni normy*“

- ,V této sekci jsem moc spokojena, doporucovala jsem to i
studentdm na prozkoumani a pro rozsireni znalosti”

- ,Vhodné datové sady k otevreni.*“

- ,.predevSim praktické ukazky..“

16



Zajem o zajimavé/praktické priklady prace s daty

VétSina respondentl z rad uzivatell NKOD by uvitala, kdyby na
Portale byly zajimavé/praktické priklady prace s daty.

Graf 15 Zajem o zajimavé/praktické priklady prace s daty

Zajem o zajimavé/praktické priklady prace
s daty

Spise ano - 15
SpisSe ne . 4

Uréité ne I 2
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ZJISTENI - NEUZIVATELE NKOD

Také u respondentl, kterri by mohli byt uzZivatelé NKOD, ale
(zatim) nejsou prevazoval zpusob prace s daty v podobé vyuziti
téchto dat pro aplikace a systémy, které jejich organizace
administruje, a dale pro vyzkumnou ¢innost.

Graf 16 Obvyklé vyuZiti dat neuZivateli NKOD

Vyuziti dat (véetné otevrenych) neuzivali
NKOD
(respodenti mohli vybrat vice moZnosti)

Data pro aplikace a systémy, _ 20
které administrujete
Vyzkumna ¢innost _ 13

Pro ucely diplomové, bakalarské, -
seminarni a jiné préace v ramci..

Clanky do ti&ténych a .
elektronickych médii

Jiné (prosim upresnéte) _ 15

Hlavni zdroje dat neuzivatel(Q NKOD

Respondenti z rad neuzivateld NKOD vV ramci dotazniku
identifikovali své zdroje dat.

Ti, kdo byli ve své odpové€di konkrétni, velmi Casto uvadéli jako
zdroj Cesky statisticky urad., ale i jiné ustredni organy statni
spravy.

- ,Web of Science Master journal 1list, Eurostat, CSU,
vlastni data“

- ,Data CSU, verejné rejstriky, interni data.“

- ,Klientska data, Open Street Maps, Google maps"”

- ,MPSV, UP, CsU“

- ,Data ze SLDB, vlastni vyzkumna ¢innost, data ziskana pro
ucely tvorby Indexu socialniho vylouceni, dalSi otevrené
zdroje“

- ,MPSV, UP, MzZGR, MSMT, CUzZK, CSU, regiondlni a lokalni
data samosprav, exekutorska komora*“
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- ,Kaggle, Golemio“

- ,,verejny ‘seznam doktord CLK*
- ,Stranky PSP“

- ,Cesky statisticky urad“

- ,6s8sz, up R, MPSV, CSU“

Cast respondentl zmifovala, Ze pro svou praci vyuziva specificka
data z informacénich systému:

- ,Informaéni systémy, aplikace, seznamy a rejstriky
spravované nasSim uriadem. “

- ,interni aplikace”
- ,MS14+; MS21+, CSU“

- ,data vedend v rédmci agendy (uzemni plénovani), RUIAN,
ZABAGED “

- ,Vnitrni aplikace, komeréné dostupné (placené) datové
sady trietich stran (fx kurzy, letové itinerare..), datové
sady plynouci z pouzivani SW trietich stran (Slack, JIRA,
Confluence,..)“

- ,Data CSU, data MS 2021-2027 i z predchozich obdobi, data
MSMT rejstrik $kol*

Preferované a realné vyuzivané formaty dat neuzivatelé NKOD

Pokud jde o preferované a realné vyuzivané formaty dat, rozdil
oproti uzivateldm NKOD je predevS§im v mirné vyssi preferenci i
realném vyuziti dat v Excelu (MS Excel). Nicméné i u neuzivatell
NKOD patrily mezi C¢ast o uvadéné preferované i realné vyuzivané
formaty ,csv“ a ,JSON“.

Podobné jako wu wuzivateld NKOD, i u neuzivatell NKOD se
preferované a realné vyuzivané formaty 1lisi jen velmi malo.
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Graf 17 Formaty dat preferované neuzivateli NKOD

Preferované formaty dat - neuzivatelé
NKOD

Excel |G 2°
csv NN s
jsoN I 14
xve [ 13
HTML [ 8

GeoJsoN [ 4
JsoN-LD [ 3
KMe | 2

Jiné (prosim upresnéte) [} 6

Graf 18 Formaty dat redlné vyuzivané neuzivateli NKOD

Realné vyuzivané formaty dat -
neuzivatelé NKOD

excel |
csv NN 25
xue [ 15

json [ 11

HTML [l 6

Json-LD ] 3
GeoJsoN J] 2
Kme | 4

Jiné (prosim upresnéte) [JJj 6

Co neuzivatelé NKOD ocenuji na vyuzivanych zdrojich dat

Neuzivatelé NKOD méli v dotazniku moznost specifikovat, co
ocenuji na zdrojich dat, které aktualné vyuzivaji.
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Nejcetnéjsi odpovédi bylo, ZzZe ocenuji predevsim skutecnost, ze
jsou dana data dostupna:

- ,v0bec to, Ze je dostavame :-)*“

- ,Ze vibec existuji. :)“

- ,Ze ten zdroj existuje, tam bohuZel pozitiva kond&i*“

- ,dostupnost, snadné zpracovani v excelu a nové zkouSime
vizualy v Power BI“

V Cetnosti byly dale zminovany:

Aktualnost

,Aktualnost, topologickou spravnost, dostatecnou
priesnost, specifikaci”

,Kompletnost, aktualnost”

Komplexnost

,Plnost informaci*“

,dlouhodobé c¢asové riady (moznost srovnani v Case), Siroky
zabér témat”

Dokumentace k datUm/metadata

- ,Jasné a rozumné schéma, dokumentace, vhodny format.*“

,aktualnost, metadata, informace o
validité/hodnovérnosti dat*“

Prrehlednost

,Prehlednost, smysluplné riazeni.*“

- ,Snadnd dostupnost, priehlednost, jednoduché vyuziti*“

Prostor pro zlepSeni zdrojl dat a dat vyuzivanych
neuzivateli NKOD

Neuzivatelé NKOD vnimali prostor pro zlepSeni hlavné

v dostupnosti dat. At uZz ve smyslu, Ze data nejsou dostupna,
pripadné v niz$i ochoté verejnych instituci data sdilet.
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- ,Data =z rady instituci jsou témérr nedostupna, ale
zlepsuje se to. U nékterych instituci se musi jejich
ziskani slozité vyjednavat. “

- ,ShazsSi dostupnost, automatickou aktualizovatelnost*”

- ,Vvétsi a rychlejsi dostupnost dat, provazanost systémi
mezi ministerstvy”

- ,heni vSe, co potrebujeme, nékteré exporty se musi
zadavat“

- ,Seznam doktorli CLK je prakticky nepouZitelny navzdory
tomu, Ze zpusob zverejnéni porusuje zakon ¢. 106/1999 Sb.
(konkrétné povinnost zverejnit ze zakona vedeny verejny
registr jako otevrena data). Seznam neni ani verejny
(neznate-1i priesné jméno doktora bez specializace, neni
moZné ho vyhledat) ani seznam (jen pristup k datdm pres
filtrovaci formular’) a je chranény reCAPTCHOU. I po priimé
Z4dosti o poskytnuti seznamu jej CLK odmitd poskytnout. “

Zajem o Portal - rozcestnik na vSechna dostupna data verejné
spravy

Respondenti z rad neuzivateld NKOD v drtivé vétSiné uvedli, ze
by vyuzivali portal, ktery by byl rozcestnikem na vsSechna
dostupna data verejné spravy.

Graf 19 Zajem o portdal, ktery by byl rozcestnikem na vSechna data verejné spravy

Vyuzival by respondent portal, ktery by
byl rozcestnikem na vSechna dostupna
data verejné spravy?

SpisSe ano - 12
Spise ne . 3

Uréité ne I 1
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POROVNANI OBOU SKUPIN RESPONDENTU

Hodnoceni dostupnosti dat potrebnych pro praci

V celkovém hodnoceni dostupnosti dat potrebnych pro jejich praci
byli neuzivatelé NKOD byli mirné kritidté&jsi. Nicméné respondenti
z obou skupiny nejdéastéji volili hodnotu 7 z 10, kde 10 je
nejlepsSi a 1 nejhorsi.

Graf 20 Hodnoceni dostupnosti dat potrebnych pro praci respondentl

Hodnoceni dostupnosti dat potrebnych
pro praci

10 - nejlepsi

©
]
=

1 - nejhorsi

muzivatelé NKOD (N=50) mneuzivatelé (N=42)
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Porovnani preferovanych a realné vyuzZivanych formatl dat
uzivateli a neuzivateli NKOD

Graf 21 Porovnani formatd preferovanych uzivateli a neuzivateli NKOD

Preferované formaty-
porovnani uzivateld a
neuzivateld NKOD

-
csv 94%
N 7%

I 42%
JSON
I 3%

I 0%
GeoJSON
Bl 10%

I 35%
I 67%

I 29%
XML
I 1%

10%
JSON-LD | JEC

B 7
KML Bl 0%

| 3

0%

HTML M o~

I 19%

Excel

W UZivatelé NKOD (N =31) m NeuZivatelé NKOD (N =42)
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Graf 22 Porovnani redlné vyuzivanych formatl uzivateli a neuzivateli NKOD

Realné vyuzivané formaty -
porovnani uzivateld a
neuzivateld NKOD

I, 00%
CSvVv
I 67%

I 52%
I 8%

I +5%
JSON
I 26%

X
XML
I 6%

I o
GeoJSON 39%
B 5%

HTML B 1o
R

Bl 0%
JSON-LD

B 7
KML Bl 0%

| 2%

0%

Excel

MW uZivatelé NKOD (N=31) ® neuzivatelé NKOD (N =42)
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DOTAZNIK - POSKYTOVATELE DAT DO
NKOD

SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY RESPODENTU

Otazky pro poskytovatele dat do NKOD vyplnilo celkem 50
respondentl, kteri pracuji v organizaci, kterda zverejnuje
otevrena data v NKOD. Osloveny byly ti poskytovatelé datovych
sad, kteri v NKOD zverejnuji vice nez dvé datové sady a nejedna
se o datové sady ,Ufedni desky“.

Respondenti podle typu organizace

Podle typu organizace, kterou zastupujli respondenti, prevazovali
zastupci uUzemnich samospravnich celkl, zastoupeny byly také
ustredni organy statni spravy jiné statni uUrady a statni
prispévkové organizace. DalSimi respondenty byly IPR (Institut
planovani a rozvoje hl. mésta Prahy), prispévkova organizace
hlavniho mésta Prahy, dale obecné akciova spolecnost, samospravna
stavovska organizace, a jeden respondent také zastupoval
univerzitu.

Graf 23 Respondenti podle typu organizace

Respodenti podle typu organizace

Uzemn& samospravny celek _ 93
(obec, kraj)
Ustredni organ statni spravy _ 14
(ministerstva, CSU atd)
Jiny statni urad (mimo UOSS) - 5
Statni prispévkova organizace . 3

jine [ 5
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A4 Vd

ZJISTENI - POSKYTOVATELE DAT DO NKOD

ZplUsob zverejriovani otevrenych dat v NKOD

Z 50 poskytovateldl dat do NKOD jich 40 wuvedlo, Ze v NKOD
zverejnuji otevrrena data s vyuzitim vlastnich kapacit. 10
respondent uvedlo, ze své otevrena data zverejnuji
prostrednictvim zasmluvnéného dodavatele.

Graf 24 Zplsob zverejriovani dat v NKOD

ZpUsob zverejnovani dat v NKOD

10

mzajistuji vlastnimi
kapacitami

mmaji zajisténého
dodavatele

50

40 N

Dostupnost personalnich kapacit na oblast otevrenych dat

Na otazku odpovédéli respondenti, kterri v predchozi otazce
uvedli, Zze sva otevrena data zverejnuji prostrednictvim vlastnich
kapacit. 23 respondentl odpovédélo negativné (spiSe ne/urdéité
ne, 47 respondentl uvedlo, Ze je pro né personalni pokryti
dostacdujici (spise ano/urcité ano).

Respondenti tedy vétSinou nevnimaji personalni kapacity
vyclenéné svou organizaci na zajiSténi oblasti otevrenych dat
jako dostatecdné.
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Graf 25 Dostupnost persondlnich kapacit na oblast otevrenych dat

Dostupnost personalnich kapacit na
oblast otevrenych dat

Urcité ano - 5

Spise ano _ 12
spise nc N 13
ur¢ité ne |GG 10

N = 40

Zarazeni pracovnika, ktery ma na starosti v organizaci
problematiku otevirenych dat

Na dotaz odpovidali respondenti, kteri si zabezpeduji
zverejnovani otevrrenych dat v NKOD vlastnimi kapacitami. Z
odpovédi respondentl vyplyva, Ze zarazeni pracovnikl na oblast
otevrrenych dat je rdzné, prevazuji pracovnici zarazeni v IT
utvarech a radovi referenti.

Graf 26 Zarazeni pracovnika, ktery ma v organizaci na starosti otevrena data
obecné

Zarazeni pracovnika, ktery ma v organizaci
poskytovatele na starosti otevrena data a
NKOD

pracovnik v IT utvarech [N 12
referent |G °
pracovnik pro analyzu dat | 5
spravce dat GIS [ 4
pracovnik open dat [N 2
webmaster [ 2
vedeni uradu JJj 1

jine N 3
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Zarazeni pracovnika, ktery ma na starosti NKOD

Na otazku odpovédélo 12 respondentl, kteri v prredchozi odpovédéli
uvedli, Ze se v jejich organizaci odlisSuje pracovnik, ktery ma
na starosti open data obecné a pracovnik, ktery open data
organizace zverejniuje v NKOD.

I v tomto pripadé prevazovalo zarazeni téchto pracovnikd do IT
utvarl, pripadné se identifikovali jako ,referenti”.

Graf 27 Zarazeni pracovnika, ktery ma na starosti v ramci organizace
zverejnovani otevrenych dat v NKOD (v pripadé, Ze jde o jiného pracovnika jako
pracovnika, ktery ma na starosti otevrené data)

Jaké je ve strukture vasSi organizace zarazeni
pracovnika, ktery ma na starosti otevrena
data a NKOD?

pracovnik v IT utvaru

radovy zaméstnanec/referent

(¢)]

pracovnik open dat

N
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Potreba specifické odbornosti pracovnika pro agendu
otevrrenych dat a NKOD

Vice nez polovina respondent( uvedla, Ze vnima potrebu specifické
odbornosti na pozici pracovnika pro agendu otevrenych dat a NKOD
(uréité ano/spisSe ano).

Graf 28 Vnimani potreby specifické odbornosti pracovnika pro agendu otevienych
dat a NKOD

Potreba specifické odbornosti pracovnika pro
agendu otevrenych dat a NKOD

Uréité ano 10

17

Spise ne

Urcéité ne - 4

N = 50

Podpory v oblasti otevirani dat ze strany vedeni organizace

Respondenti spiSe vnimaji podporu ze strany vedeni své
organizace. 18 z nich uvedlo, ZzZe podporu ze strany vedeni urcité
vnima, zarovenn ale 417 respondentl podporu ze strany vedeni
organizace spiSe nevnima. Jeden respondent uvedl, Ze podporu ze
strany vedeni urcité nevnima.

Graf 29 Vnimani potreby specifické odbornosti pracovnika pro agendu otevienych
dat a NKOD

Vnimani podpory v oblasti otevirani dat ze
strany vedeni organizace

Uréité ano 18

14

Spise ano

17

Spise ne

L
[N

Urcité ne
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V ¢em vnimaji respondenti podporu ze strany vedeni
organizace

Respondenti, kterri uvedli v predchozi otazce, Ze podporu ze
strany vedeni ,urcité vnimaji“ méli prostor pro komentare v &em
konkrétné podporu vnimaji. Jako hlavni oblasti, kde podporu ze
strany vedeni vnimali, uvedli:

podpora a ochota publikace dat ze strany vedeni obecné
,0d poCatku podporuje zverejrniovani OD i otevrienost celého
uradu. “

- ,potrebnost a prospésnost uvolniovani dat*“

konkrétnéjsi podpora ze strany vedeni (napr. promitnuti do
internich predpisd, zapojeni dalsich utvard a podpora
souvisejicich ¢innosti v¢&. zajisténi personalnich kapacit)

- ,Siroce prosazovand podpora OD ze strany vedeni smé&rem k
rdznym utvardm, zavedeni funkce "koordinatora OD" do
vhitrnich priedpist, jmenovani koordindtora vedenim. “

- ,zapojeni kolegu, nadriizenych do ¢&innosti s publikaci
dat, priprava internich dokumentud*“

- ,VSetko, personalne, technické a finanéné kapacity su
uvolriované podla potreby.

vedeni otevirani dat podporuje, protoze to vnima jako projev
transparentnosti organizace

- ,Podpora politického vedeni, jehoZ jednim =z cila je
otevrienost a transparentnost uriadu. “
- ,Transparentni informovani verejnosti*“

- ,Transparentnost rozhodnuti méstyse*“

vedeni organizace otevirani dat primo vyzaduje

- ,Zverejnéni open dat zatim vzZzdy mélo podporu, tzn.
nezaznamenal jsem pristup kdy by vedeni bylo proti,
naopak nékdy samo toto vyZaduje.“

- ,VyZaduje tuto ¢innost*“

- ,Jje pozadovano“
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V ¢em by respondenti uvitali vétsSi podporu ze strany vedeni

Respondenti, kteri uvedli, ze podporu ze strany vedeni ,spiSe
vhnimaji“ mé&li také prostor pro specifikovani oblasti, kde by ze
strany vedeni uvitali véts$i podporu. Jako hlavni oblasti podpory
ze strany vedeni uvedli:

podpora nahledu na dllezitost tématu

- ,0becné podporit vétsi povédomi o otevrenych datech na
urovni vyssiho managementu. “

- ,0Obecné pouze v tom, Ze otevirani dat neni priorita, ale
spise néco, co se toleruje a podporuje tam, kde neni
zasadni odpor. “

- ,obecné trieba vzeti otevrenych dat jako bézZnou a chténou
oblast IT a ne néco jako pritéz.*“

zajisSténi adekvatnich personalnich kapacit

- ,Kdyby na OD alokovala dalSi pracovniky.*“
- ,Persondlni posileni.“

- ,Podpora pri zajisténi rozdéleni roli v ramci organizace
(aktualné jsou vSechny role v ramci OD slouceny do jedné
pozice na 0,5 uvazku)“

dalSi oblasti pro zlepSeni podpory ze strany vedeni

- ,Motivace jinych utvard v proaktivnim navrhovani novych
uziteénych datovych sad. “

- ,VEtsSi propagace LKOD a publikovanych datovych sad”

- ,Zajem o rozvoj - diskuze nad smérovanim a vizemi.*“

V éem respondentlm podpora ze strany vedeni nejvic chybi

Respondenti, kteri uvedli, Ze podporu ze strany vedeni organizace
nevnimali (odpovédi »Spise nebo uréité nevnimaji“)
identifikovali chybéjici podporu vedeni predevsim v téchto
oblastech:

pochopeni dllezitosti problematiky otevrenych dat

,Vedeni to nevnima jako prioritu.”
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- ,V soucasné dobé to nikoho nezajima. Minulé volebni
obdobi se otevrena data zavedla, protoZe ve vedeni byli
programatori a Pirati v jednom. “

- ,Neni zajem otevirat data vzniklé ¢innosti organizace.”

chybéjici systémové nastaveni a metodicka podpora
- ,systémové nastaveni - smérnice, vymezeni kompetenci a
odpovédnosti”“
- ,Chybi ucelena koncepce pro otevirani dat za podnik.*“

- ,Chybi systematicky priistup a znalost problematiky. Kromé
resitell specifickych projektu o otevrienych datech nikdo
nevi.

- ,V uréovéni, ktera data je moZné dat jako opendata. “

chybéjici personalni a financni podpora

- ,0becné vzato chybi podpora jak na personalnich tak
financ¢nich zdrojich, nehledé na to, Ze OD jsou vnimany
Jjako nechténé dité. “

- ,Absence koordinatora otevirani dat.“
- ,Zajisténi technickych a personalnich podminek pro

problematiku“

vedeni nevidi prinos v otevirani dat

- ,vedeni nema jasno o praktickém smyslu otevirani dat*“

- ,Vedeni ORP si dle mého nazoru nedostatecné uvédomuje
prinosy open dat a podle toho o né nema dostateCny zajem. “

dals$i oblasti, kde dle respondentl chybi podpora ze strany vedeni

,motivace urednikd, osvéta, implementace vyuZivani OD pro
dalSi praci.“

,legitimita procesu.“
Vnimani priinos( otevirani dat ze strany vedeni organizace
Respondenti vétSinou uvadéli, ze vedeni jejich organizace vnima

prinosy otevirani dat. 27 respondentl uvedlo, Ze vnima (urcité
ano/spise ano) na strané vedeni své organizace pochopeni
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prinost otevirani dat. 17 respondent( ale uvedlo, Ze spisSe nebo
uréité nevnimd pochopeni priinosl otevirani dat ze strany jejich
vedeni. 6 na otazku nedokazalo odpovédét.

Graf 30 Vnimani potreby specifické odbornosti pracovnika pro agendu
otevrenych dat a NKOD

Vnimani priinosu oteviradni dat ze strany vedeni
organizace

Urcité ano _ 10

spise ano | 17
spise n | 15
Urcité ne . 2

Nedokazu odpovédét W 6

Zverejnovani datovych sad nad ramec zakona

Respondenti vétSinou uvadéli, zZe jejich organizace zverejnuje
otevrena data nad ramec toho, co uklada zakon. 37 respondentl na
otazku uvedlo, ze jejich organizace zverejnuje datové sady nad

ramec zakona, 13 respondentl uvedlo, Ze zverejniuji jenom datové
sady, na zakladé zakonné povinnosti.

Graf 31 Zverejniovani datovych sad nad ramec zakona

Zverejnovani datovych sad nad ramec zakona

37

= Ano = Ne
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Zpusob rozhodovani o zverejnéni datovych sad nad ramec
zakona

Respondenti, jejichz organizace zverejnuje datové sady nad ramec
zakona, méli moznost specifikovat, na zakladé ¢&eho se rozhoduje,
kterd data budou zverejnéna. Nejcastéji uvadéli tyto divody:

prinos a uzitec¢nost pro verejnost nebo poptavka verejnosti
(uvedlo 14 respondenty)
- ,mira priinosu odborné a laické verejnosti®”

- ,Na zdkladé poZadavkli a komunikace s uZivateli. Motivaci
je i snaha o propagaci nasich dat a podpora uZivatell pri
jejich vyuzivani.*“

- ,Na zadkladé spoleCenské a politické poptavky*“.

- ,Podle potencialniho prinosu a sloZitosti ziskani a
aktualizace. “

rozhoduje vedeni organizace nebo specialisté na otevrena data
(uvedlo 7 respondenty)

- ,Jde o data zverejriovana historicky na webu organizace.
Rozhodne IT.*
- ,ha zakladé odborného posouzeni.“

- ,Rozhoduje o tom veduci oddelenia dat. Pozna detailne co
méZe byt open data a mame default politiku Ze pokial to
méZu byt open data tak to budu. “.

- ,Rozhoduje vedeni. Jako poradni organ slouzi komise rady,
ktera je priistupna i verejnosti.*”

- ,Ukol od politické reprezentace®”.

kvalita, forma, dostupnost a aktualnost dat
(uvedlo 5 respondenti)

- ,kvalita dat, validace, ..“

- ,Na zadkladé poskytnuti datovych sad odbory*“

- ,Rozhoduje priedevsim to, zda data existuji ve formé, z
niz je mozné je bez vétSich potizi prievést do strojové
¢itelného formatu, a zda mohou byt pro nékoho uziteéna Ci
zajimava. “
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neexistuje zadné pravidlo, proces rozhodovani vyplyne ze
situace(uvedlo 7 respondenti)

- ,interni diskuze nad prioritami*“

- ,Nerozhoduje. Nechava to volné na jednotlivcich. “

- ,Pokud je to mozné s minimalnim usilim a vynaloZenymi
prostriedky. “

dalsi ddvody

,Zverejriujeme data o Zivotnim prostriedi poskytovateld,
se kterymi mame smluvni vztah*“

,mame spoustu mapovych aplikaci, ze kterych 1lze cerpat
velké mnozstvi moznych datovych sad,

Zvlastni finanéni plnéni za poskytnuti dat dodavatelem a
reSeni téchto situaci

Na otazku: ,Setkali jste se v ramci vasSi organizace s tim, Ze by
dodavatel informacniho systému nebo aplikace poZadoval zvlastni
finanéni plnéni za poskytnuti dat ze systému, ktery je
implementovan v prostriedi vasi organizace?“ odpovédélo 28
respondentl, Ze tuto zkuSenost nemd, 8 respondentl se s touto
situaci setkalo.

Graf 32 zvl1astni finanéni plnéni za poskytnuti dat dodavatelem

Poskytnuti dat dodavatelem za zvlasStni
finanéni plnéni

= Ano = Ne

Respondenti, kteri odpovédéli v predchozi otazce, Zze se touto
situaci v ramci organizace potkali, mé€li moznost specifikovat,
jak tuto situaci jejich organizace resSi. Jejich odpovédi se
rdznily:
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data nezverejnuji (uvedl 1 respondent)

- ,Bud tyto data nezverejriujeme nebo to slozZité obchazime*“

data ziskaji za finanéni poplatek nebo svépomocné
(uvedli 3 respondenti)

- ,zZiskali jsme je za poplatek*“

- ,zZaplatime, vétsSinou se totiZz jedna o dlouhodobé
zasmluvnénou podporu/rozvoj S jasné nastavenymi
podminkami “

- ,Nékdy zaplatime, nékdy si tvorime vlastni export dat,
které délame ruéné. “

zajisténi zménoveého pozadavku na upravu
systému(uvedli 2 respondenti)

- ,Snaha resit to v ramci sjednané podpory, pripadné
dodateénym rozvojovym poZadavkem na uUpravu systému tak,
aby se zajistilo zpristupnéni danych dat v poZadované
formé a formatu. “

- ,vyélenili jsme finance na zménovy poZadavek a
realizovali Upravu systému*“

snaha resit Y, ramci s jednané smlouvy s dodavatelem
(uvedli 2 respondenti)

- ,Davame jako podminku do soutéze. “

- ,Plnéni poskytneme. “

Zhodnoceni metodického vedeni ze strany DIA

Respondenti mé€li také moznost zhodnotit metodické vedeni ze
strany Digitalni a informa¢ni agentury. Metodické vedeni
hodnotili ve trech oblastech: pravni podpora, publikace dat a
katalogizace na Skale od 1 (nejlepSi hodnoceni) do 5 (nejhorsi
hodnoceni). Nejlépe hodnotili respondenti metodické vedeni
v oblasti pravni podpory, nejhure v oblasti katalogizace.
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Graf 33 Zhodnoceni metodického vedeni ze strany DIA

Zhodnoceni metodického vedeni ze strany DIA

Pravni podpora 8 21 14 5 2
Publikace dat 8 18 15 9
Katalogizace 9 16 16 7 2

Bl = nejlepSi m2 =3 ®m4 wm5 = nejhorsi

Oblasti nebo témata, kde by respondenti privitali vice
informaci

29 respondentld uvedlo, Z7e maji ze strany DIA dostatecné
informace. 21 respondentl, kterri uvedli, Zze jim informace

v néjaké oblasti chybi, méli moznost specifikovat, o jaké
informace se konkrétné jedna.

Graf 34 Je néjaka oblast nebo téma, kde byste potrebovali vice informaci?

Je néjaka oblast nebo téma, kde byste
potrebovali vice informaci?

= Ano =Ne

Respondenti wuvedli, Ze by wuvitali vice informaci v téchto
tématech:

metodicka oblast



»Vyklady IT versus vyklad legislativni - lepSi
srozumitelnost, nékdy zabere pomérné dost cCasu se v tom
vyznat. “

,pPripravovana zakonna povinnost zverejriovat OD pro obce
a dalsi podobné subjekty*”

,Jak konkrétné registrovat data v NKOD, jak vytvorit
lokalni katalog*“

,Zaméry vyvoje NKOD, poZadavky na implementaci evropskych
narizeni, ..“

odpovédnost aktualnost a homogenita datovych sad

»Pokud do NKOD publikuje datové sady tykajici se shodnych
informaci vice instituci, jakym zpusobem, jestli vubec,
jsou tyto data kuratorovana. Pokud napr’. nase organizace
zverejni uUplnou datovou sadu a méstsky urad, ktery ma
pristup k nasSim datum publikuje neaktualizovand data
(puvodem =z naSi databdze), jak bude zajisténo, Ze
uzivatel najde nasSi sadu, ktera je aktualni?*“

,odpovédnost za homogenitu a aktualnost sad*“

HVDs (pozn. data s vysokou socio-ekonomickou hodnotou)

HVDs a jejich prezentace, katalogizace.

HVDS (API)

specifikovani datovych sad, které je vhodné publikovat

pro jednotlivé municipality stanovit presné datové sady,
které je vhodné publikovat jako otevrena data/ doporucené
datové sady vcéetné OFN

,Doporu&ené datové sady pro USC, v&etn& OFN k uvedenym
sadam. “

jak motivovat vedeni k otevirani dat

,Jak priesvéd¢éit organizaci, aby méla sama snahu otevirat
data. “

~konkrétni navody jak donutit vedeni aby bralo otevrena
data vazné a 1lpélo na jejich publikaci*“

,Vice zduraznit zédkonné povinnosti.“
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jaky je zajem o data, které organizace zverejni v NKOD

,Zajimal by nas pocdet pristupl v NKOD k informacim o
nasich open datech. “

»ZJjistovani frekvence priistuptu k OD*“

praktické ukazky

Praktické ukazky konkrétnich zverejriovanych datovych sad
a jejich distribuci. Nékteré atributy pri pridavani nové
datové sady jsou tézko srozumitelné 1 po precteni
napovédy. “

¢iselniky a jejich publikace

dalsi

,OFN je hezké teorie, ale pokud nepljde automatizované
publikovat ¢iselniky, .. Jevi se jako metodicky neuchopené
jak chce stat tuto problematiku cilové resSit. Pokud maji
byt nahrany do RPP, tak musi byt umoZnéna automaticka
aktualizace. “

,Zajisténi ochrany osobnich udaju (praktické priipady) “

,Zaméry vyvoje NKOD, poZadavky na implementaci evropskych
narizeni, ..“

Doplnéni komentare k metodickému vedeni ze strany DIA

Respondenti mohli doplnit komentar k metodického vedeni ze strany

DIA:

pozitivni zpétna vazba

,o0cenuji metodické podklady ve formé webu s navody,
postupy, specifikacemi 1 nahrané seminare a Skoleni. V
pripadé dodatec¢né konkrétni potrieby nebo nejasnosti
kontaktuji DIA emailem.*“

Chtéli bychom jen dodat, Ze kdykoli jsme potrebovali
podporu, byla nam poskytnuta vstriicné a rychle.“

negativni zpétna vazba
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- ,kromé dotazniku a provozu NKOD, néjaké metodické vedeni
je?ll

- ,Jsem v tom novy a od DIA, jsem nezaznamenal néjakou
aktivitu z hlediska osvéty, pro nové 1lidi v otevrenych
datech. ”

v s v

- ,Bylo by vhodné rozsirieni kapacit DIA - napri. primo pozici
pro "podporu pro subjekty zverejniujici OD". V aktualnim
kontaktu (i pres veskerou snahu a pomoc stavajicich
pracovnik( DIA) je zrejmé, Ze posileni kapacit by bylo
vhodné. “

v ¢em by respondenti uvitali véts$i podporu

,Vice akci pro USC, vice metodické podpory a vedeni*“

yUvitali bychom vice praktickych rad v oblasti HVDS. Do
doby povinnosti publikace HVDS byly informace
dostatecné. “

co respondentlm chybi

- ,Vice akci pro USC, vice metodické podpory a vedeni*“

- ,Metodiky se nedavaji dostatecné dopredu a chybi 1
priklady, které by metodiku trochu vice osvétlili a
zjednodusili pochopeni, typicky je to pro HVDs, kdy jsou
informace davany velmi kratkou dobu pried splnénim a neni
mozZnost to ve stavajicim personalnim osazeni splnit.*“

- ,Uvitali bychom vice praktickych rad v oblasti HVDS. Do
doby povinnosti publikace HVDS byly informace
dostatecné. “

- ,Chybi specifikace struktury datovych sad pro obce. “

- ,Neexistence priesného seznamu datovych sad otevrenych dat
pro jednotlivé municipality véetné otevrenych formalnich
norem pro né.*“

Spokojenost s nabidkou vzdélavacich aktivit v oblasti
otevrrenych dat

Mezi respondenty prevazovala spokojenost s nabidkou vzdélavacich
aktivit. 46 z nich uvedlo, zZe jsou s nabidkou vzdélavacich
aktivit spokojeni (urcité ano/spiSe ano), 4 respondenti uvedli,
Zze jsou s nabidkou spiSe nespokojeni (ani jeden respondent
neuvedl, Ze by s nabidkou nebyl spokojeny vibec).
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Graf 30 Je néjaka oblast nebo téma, kde byste potrebovali vice informaci?

Jste spokojeni s nabidkou vzdélavacich
aktivit v oblasti otevrenych dat?

spise ano | 23
ureite ano | >3
Spise ne - 4

Uréite ne 0O

N = 50

Vzdélavaci aktivity, které by respondenti uvitali

Respondenti mé€li moznost specifikovat oblasti, ve kterych jim
chybi vzdélavaci aktivity. Dale ve svych komentarich zminovali i
preferované zplsoby sdéleni informaci (napr. konference, online
Skoleni, ..):

formy vzdélavani

- ,konference o otevrienych datech”

- ,Skoleni s osobni Ud&asti (naprf. 2x do roka), aby bylo
moZné probirat konkrétni priipady a byla moZnost dotaz(“

- ,online seminare*“

- ,Vhodnd by byla tvorba videomanuall pokryvajicich dildéi
c¢asti problematiky“

- ,Postupy ke zpracovani doporucenych datovych sad, véetné
metodiky pro tyto sady, doporuceni aplikaci na zakladé
téchto datovych sad”.

- ,metodika pro zpracovani doporucenych datovych sad a
doporuceni aplikaci”

- ,Néjaky lepsSi vzdélavaci program pro management, aby OD
ziskala lepsSi podporu vedeni.*“

konkrétni problémy z praxe a priklady dobré praxe

,doporuéeni pro urad, ktery s opendaty zac¢ina (jmenovani
koordinatora, kuratora, prakticka ukazka jejich prace*“
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- ,pravni okénko -praktické priiklady z aplikace
legislativnich poZadavk( v lidském jazyce*“

- ,Jjak plnit OD organizace”
- specializace problému pro sady obsahujici polohova data

- ,vice mozZnosti praktického vyuziti dat dale, vice
prikladd z dobré praxe*“

- ,praktické a konkrétni navody HVDS (API, IRI, stupné
otevrenosti v zavislosti na typu dat

informace o vzdélavacich aktivitach
- ,hezname, jaka je nabidka“
- ,Mozna lepsSi informovanost.“

- ,Zatim jsme zZadné Skoleni neabsolvovali, ale diky tomuto
dotazniku se k néjakému Skoleni priihlasime.“

vzdélavani managementu

- ,Povinné vzdélavani managementu”

- ,Néjaky lepsSi vzdélavaci program pro management, aby 0D
ziskala lepSi podporu vedeni.*“

Nejvétsi prekazky aktualizace dat a udrzovani jejich
kompletnosti

Respondenti mohli v ramci dotazniku na zakladé vlastni zkuSenosti
identifikovat hlavni prekazky aktualizace a udrzovani
kompletnosti jejich dat poskytovanych do NKOD.

nepochopeni smyslu open dat a chybé&jici podpora vedeni

- ,0rganizaéni  podpora, DUslednost, Nastaveni vySsi
priority oblasti otevrenych dat v organizaci.“

- ,zajem na takovéto aktivité kromé formalniho plnéni
povinnosti*“

- ,Utvary této agendé nekladou velky vyznam, proto je to
zdlouhavy proces (jedna se i o problém agendy OD obecné) “

- ,Neochota se tim vubec zabyvat.*“

43



,Nejvétsim problémem je podpora vedeni a nasledné i
pochopeni vlastniki dat o co vlastné jde. “

finanéni a personalni kapacity

- ,personalni naroky, jejich ¢asova kapacita, zarazeni této
aktivity do pracovni ¢innosti”

- ,Personalni nedostatecnost. “

- Finanéni naklady. Samospravné stavovské organizaci stat
stanovi povinnost uverejriovat otevriena data, nicméné se
na této financ¢né nakladné d¢innosti nikterak financné
nepodili.*“

- ,Stanoveni odpovédnosti za aktualizaci.*“

kvalita personalnich kapacit

- ,duslednost, dobrie popsané a kontrolované procesy*“

- ,kvalita personalnych kapacit, dbraz na detail a plna
sustredenost zamestnancov. “

- ,Lidé a Jjejich zodpovédny priistup pri aktualizaci po
zméné v zakonné 1lhuté. Obvykle je citit tlak na
aktualizaci aZ kdyZz néjaky pravni uUkon ztroskota na
neaktualnosti dat poskytnutych Zadatelem. Napr:. zména ve
statutarnim organu”

- ,lidé na oddélenich, kteri nechapou dlvody a principy
otevrienych dat napr. jejich formaty*“

- ,hestandardni zpusob ziskavani dat zavisly na konkrétnich
osobach bez zastupitelnosti (napr. zasilani dat od
konkrétniho pracovnika v jiné instituci”“

- ,ha zacatku je urednik, ktery je sto let zvykly si data

vést podle sebe a je tézké ho priesvédéit, Ze je mozné
evidenci dat a jejich zpracovani automatizovat“

automatizace aktualizaci dat

- , Z ohledem na kapacity preferujeme plnou automatizaci
pri aktualizaci opendat. Pr'i spravném nastaveni jsou
prekazky minimalni. “

- ,Chybéjici automaticka aktualizace dat do naseho
lokalniho katalogu otevrienych dat. “
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Spatna

,porekéazky prubézné priekonavame, ale kontinudlni proces
aktualizace dat je obtiZny a nese s sebou nemalé naklady“

,heukladani dat do jednotného systému s automatizovanym
procesem zverejriovani (ukladani dat na PC konkrétni
osoby“

,Chybi notifikace k aktualizacim.“

kvalita a zdrojovych dat a neaktualnost dat

,Pokud délame export svépomoci, musime obcéas opravovat po
povysovani databaze IS, ze kterého data cCerpame. “

,Nestabilni a nestandardni zdroje dat (naprr. data
stahovéna z webu) “

,Neporadek ve zdrojovych datech. “

,Zverejnovani neaktualnich dat”

nedostatek c¢asu

,heustalé zmény, které jsou potrebné, malo <¢&asu pro
udrzitelnost a inovace dohromady “

,Casovd prodleva dand terminy a &as potrebny k u&etnimu
zpracovani dat. “

Absentujici informovanost od pUlvodcu dat

»informovanost u plvodcu dat (kuratori datovych sad) -
mnohdy neni povédomi, Ze maji byt data ve formé opendat. “

,Zajisténi predavéni informaci o zméné dat v plvodnich
datech od zdroje (osoby) zpracovavajici tato data.“

chybéjici legislativni ukotveni open dat

yheni legislativni ddvod OD mit. Jakmile to nebude
striktné dané zakonem + vymahano, bude problém je tvorit
a aktualizovat”“

»Sbér dat nékdy probiha ve viceletych cyklech, tam kde
neni zakonna povinnost v priedem danych periodicitach.
Napriiklad pro Zpravu o Zivotnim prostriedi zpracovavame
vice jak rok stara data.“
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dalsi prekazky

- ,absence ulozist na uradé, roztristénost systému,
nekvalitni c¢iselniky, nedohoda s dodavatelem - spousta
véci se déla rucné”“

- ,Zpusob prace z katalogem. “

v

- ,sjednoceni dat na urovni mésta (struktura,..) tim, Ze
mésto ma vice obvodu je to obcéas sloZitéjsi.*“

- ,GDPR*
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ZAVER
Zavérecné zjisténi poskytovatelé

Dotaznikového Setreni se zucastnilo celkem 50 respondentd z rad
poskytovatell, nejvic zastoupeni byli respondenti zastupujici
uUzemni samospravné celky a ustredni organy statni spravy. 40
respondentl uvedlo, Ze data v NKOD zverejiuji prostrednictvim
vlastnich kapacit, 10 respondentd na zverejnovani datovych sad
vyuziva externi dodavatele.

VétSi C¢ast respondentl uvedla, Ze nevnimd nedostatek podpory ze
strany vedeni. Jako nejproblematic¢téjsSi se z jejich pohledu jevi
skuteénost, Ze otevrena data nejsou vnimana jako priorita, chybi
také systémové nastaveni v ramci organizace a podpora ze strany
vedeni v podobé dostatednych kapacit a spoluprace relevantnich
utvard. Nékteri respondenti uvedli, Ze dokud nebude existovat
legislativni ukotveni v oblast otevrenych dat, nebude existovat
dostatedna motivace pro jejich zverejniovani v NKOD.

Jako dalsSi problém identifikovali respondenti nedostatecné
personalni kapacity na oblast otevrenych dat. Problematicky
vhnimaji také kvalitu personalnich kapacit, ktera pak primo
souvisi s kvalitou zverejnénych datovych sad a jejich popisy
v NKOD. Vice nez polovina respondentl uvedla, Zze vnima potriebu
specifické odbornosti pro pozici na oblast otevrenych dat.
S nedostatkem personalnich kapacit souvisi také potreba plné
automatizace pri aktualizaci dat. Jako dalsi prekazky
identifikovali respondenti Spatnou kvalitu zdrojovych dat a
jejich neaktualnost.

Z dotaznikového Setreni také vyplyva, Ze jsou respondenti obecné
s nabidkou vzdélavacich aktivit spiSe spokojeni, ocenili by ale
vice praktickych ukazek a priklady dobré praxe.

Zavérecné zjisSténi uzivatelé a neuzivatelé

Dotaznikového Setreni se zucastnilo celkem 92 respondentl
v zastoupeni 50 wuzivateld a 42 neuzivateld NKOD. Nejvice
zastoupeni byli respondenti z verejného sektoru (statni sprava,
kraje a obce), zastoupen byl také soukromy sektor (obchodni
spoleCnosti), akademicky a neziskovy sektor.

Uzivatelé NKOD uvedli, Ze nejCastéjSimi datovymi sadami, které
vyhledavaji, jsou geo data a prostorova data, dale data, ktera
jsou spojena s ¢innosti statistického uradu a informace
od Uzemnich samospravnich celku.

Jako nejpreferovanéjsi formaty datovych sad uvedli uzivatelé
~csv®, ,JSON“ a ,GeoJSON“. Format ,CVS“ byl =zaroven takeé
nejvyuzivanéjsim formatem. U neuzivatelld NKOD prevladaly jako
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nejpreferovanéjsSi formaty Excel, nasledovaly formaty dat v ,csv”
a ,JSON“, jako nejcastéjsSi realné vyuzivané formaty uvedli
neuzivatele excel, ,csv® a ,XML“.

Samotny NKOD byl ze strany uzivatell hodnocen jako uzivatelsky
privétivy, prevazna ¢ast wuzivateld nevnimala vyhledavani
v katalogu jako obtiZzné. Zaroven ale za nejdllezitéjsi faktory
pro rychlé vyhledani datové sady respondenti uvadéli dobré
povédomi o parametrech datové sady a znalost vhodnych klicovych
slov. Za klicovy proto pri vyhledavani chapali vhodny popis
datové sady ze strany poskytovatele.

Z odpovédi vyplyva, ze Portal o datech sleduje jenom tretina
respondentd a priblizné d&tvrtina jenom zriidka. Neceld polovina
respondentd hledd na Portadle informace o dostupném vzdéléavani
v oblasti otevrenych dat.
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